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Introduccion

Transformar nuestra el il de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (oms) de-
claré, como pandemia, la propagacién del virus sArRs-CoV-2 que causa

practica, emerger .
la enfermedad coviD-19. Sus declaraciones se sustentaron en los altos

resilientes en la niveles de transmision y en la gravedad de la enfermedad.

adversidad e innovar Datos del Banco Mundial (2020) dieron cuenta de que 220 millo-
nes 139 mil 760 alumnos de educacion superior interrumpieron sus cla-
para responder ses (99% de la poblacién estudiantil a nivel mundial). En América Latina
al cambio y para el 100% (27 millones 7 mil 997) de los alumnos se encontrd fuera de la
escuela afectando a la totalidad de estudiantes que se ubican en los
construir un mejor primeros deciles de ingreso, es decir, a los mas vulnerables.
CUCEA para todas En el terreno econdmico se estima una caida mundial del Pro-
ducto Interno Bruto (PiB) del 5%; y una disminucion del 9.1% en Lati-
y para todos. noamérica, donde 45 millones de personas siguen en riesgo de pa-
sar a la pobreza y 28 millones a la pobreza extrema. Ademas, célculos
recientes auguran que se tardara alrededor de 9 afios para recuperar
el nimero de empleos que se tenfan en la era pre-covip (ONu, 2020).
Ante este panorama, los tomadores de decisidn en distintos pai-
ses y en las organizaciones internacionales mas importantes del mun-
do, coincidieron en la necesidad de unir esfuerzos, de colaborar y de
innovar para enfrentar la crisis. Asi, se implementaron una serie de ac-
ciones orientadas, principalmente, en salvaguardar la vida y después
en reactivar las economias nacionales.
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Este Segundo Informe de Actividades que se presenta ante el Honorable Consejo
del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA) como acto de trans-
parencia y rendicidon de cuentas y en cumplimiento con la normativa sefialada en el capitulo 1,
articulo 120, fraccién vi, del Estatuto General de la Universidad de Guadalajara, se enmarca, pre-
cisamente, en este momento histdrico caracterizado por la convergencia de una serie de fac-
tores que lo hacen altamente complejo.

En el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA) la crisis no nos
paralizd; por el contrario, nos brindd la oportunidad de sacar lo mejor de nosotros y de apren-
der mas sobre los cambios a gran escala. Si bien nos alej¢ de la educacién presencial, de los
espacios fisicos, de las aulas y de los centros de investigacion, también nos abrid la posibilidad
de ser parte de una comunidad digital y de reconfigurar nuestros espacios fisicos y virtuales
para constituirlos como una arquitectura liquida propensa a ser adaptada de manera constante.

Asumimos el reto global que la pandemia impuso, lo enfrentamos con resiliencia, con la
gran capacidad institucional que posee la Universidad de Guadalajara (UdeG) y de la mano
del talento de nuestras profesoras y profesores, disefiamos e implementamos diversas estra-
tegias y acciones innovadoras y creativas para superarlo. Todas y cada una de estas estrategias
se planearon siguiendo las politicas institucionales, del gobierno federal y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops) impulsados por las Naciones Unidas, en particular con el Objetivo
numero cuatro dedicado a la educacién de calidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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FINDELA SALUDY EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
POBREZA BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO CION
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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DESIGUALDAES SOLIDAS LOSOBJETIVOS

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

En efecto, en el camino encontramos dificultades, pero aprendimos de ellas y las su-
peramos con creces. Desde los primeros dias de la emergencia, en correspondencia con los
lineamientos de la administracion general, la comunidad académica, administrativa y de servicio
del Centro Universitario, pusimos “manos a la obra” y emprendimos acciones orientadas hacia:
a) la imparticion de clases a distancia utilizando diferentes plataformas educativas y de comu-
nicacion de manera sincrénica y asincrénica para no dejar de aprender; b) la atencion especial
a grupos vulnerables o de riesgo para cuidar de su salud y condiciones socio-econémicas, y c)
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la implementacion de guardias laborales para continuar con la prestacién servicios educativos
esenciales.

En nuestro Centro existe plena conciencia de que la Universidad es un espacio impor-
tante para las y los alumnos, pero, particularmente para aquellos que se encuentran en alguna
circunstancia de vulnerabilidad. Asi, en todas y en cada una de las acciones que realizamos du-
rante este periodo, como se constata mas adelante, velamos prioritariamente por la integridad
de las y los estudiantes y de sus familiares, de las y los profesores, investigadores y del personal
administrativo.

De esta manera, en abril de 2020 pusimos en marcha el Plan Emergente para el Desa-
rrollo Académico del cucea ante la contingencia covip-19,' conocido como Plan cucea covip-I19,
con el fin de "priorizar la salud y el bienestar de la comunidad cucea durante la emergencia
sanitaria e integrar de manera estratégica diversas acciones que permitieran cumplir con las
funciones sustantivas del Centro Universitario... Sus acciones se organizaron en torno a la do-
cencia y aprendizaje; investigacidén y posgrado; vinculacion; extension y difusion; internaciona-
lizacion, y gestidon y gobierno.

El Ecosistema Smart Campus, proyecto transversal que desde 2019 ha delineado la in-
novacién en nuestro Centro con sustentabilidad, con responsabilidad social y con énfasis en la
reduccién de brechas de desigualdad, fue el principal motor para transitar hacia la educacién
a distancia, virtual y posteriormente, hibrida. Gracias a su concepcién e implementacién, y por
supuesto gracias a todos los que lo hacen posible, estamos desarrollando en nuestros estudian-
tes capacidades de aprendizaje activo, que si bien estaban contempladas para responder al im-
pacto de la Sociedad 4.0, han sido necesarias para hacer frente a la incertidumbre y para que pu-
dieran adaptarse a los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje durante estos semestres.

El transito hacia un modelo en linea no fue sencillo. Pero nuestras y nuestros docentes
mostraron su gran compromiso y talento para crear verdaderos ambientes de aprendizaje para
que cada uno de sus estudiantes recibieran los conocimientos, las habilidades y las competen-
cias que su formacién profesional y persona requieren, preservando la méxima calidad de nues-
tros programas educativos.

Cada uno de nuestros alumnos y alumnas, por su parte, realizé esfuerzos sobresalientes,
de gran voluntad, de maximo interés y de inagotable proactividad para continuar con sus pro-
cesos formativos. Como universidad publica que somos, estamos conscientes de que las con-
diciones contextuales y los trayectos de vida son diferenciados en cada de nuestros miembros
y, muchas veces, poco favorables para el aprendizaje en casa. Sin embargo, como se detalla
en este informe, gracias a la solidaridad de la comunidad universitaria se han derribado barreras
y se han superado desafios en pro de la formacion universitaria.

Cabe reconocer el desempefio de nuestros investigadores, quienes pese a las restriccio-
nes de acceso a laboratorios y centros de investigacion, continuaron con sus labores, logrando
contribuir con la produccién cientifica, la generaciéon y transferencia del conocimiento. Muestra

I https://contingencia-covid-19.cucea.udg.mx/plan-cucea-codiv-19/
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de ello es la creacion de la Plataforma de Economia Jalisco la cual se desarrolla en el presente
informe.

Asimismo, los procesos referentes al servicio social y las practicas profesionales se digi-
talizaron para beneficio de la comunidad estudiantil. El contar con una plataforma digital para
realizar las gestiones les permitié dar continuidad y concluir sus trdmites sin la necesidad de po-
ner en riesgo su salud.

Ademads, el CUCEA participd activamente presentando medidas innovadoras para mitigar
el impacto econdmico y social que produjo la pandemia y el confinamiento en la comunidad
jalisciense, particularmente en la Mesa Interinstitucional de Reactivacién Econémica por co-
vID-19, atendiendo la convocatoria del gobierno del estatal.

Nuestra administracion se ha caracterizado también por promover la transformacion
del Centro Universitario a partir de la Agenda Perspectivas para la Gestion del Cambio de cu-
CEA 2019-2022, como otro de los instrumentos transversales de gobernanza y gestién institu-
cional que permite analizar el contexto, realizar un diagndstico estratégico profundo y orientar
el cambio prospectivamente hacia el 2030 para lograr que el CUCEA se mantenga siempre a la
vanguardia.

Derivado de lo anterior, en este periodo actualizamos el Plan de Desarrollo del cucea
2019-2025, Visién 2030 para ofrecer una educacion prospectiva que se anticipe a las necesi-
dades de una sociedad digital y una economia cambiante, que forme a las y a los jévenes para
responder a profesiones que aln no existen y que los dote de las habilidades y competencias
necesarias para que tengan una vida plenay para que logren construir un mejor futuro y nuevas
utopias.

La formacion de las y los jovenes es de vital importancia para Jalisco y para el pais. Algu-
nos analisis demuestran, por ejemplo, que contamos con una fuerza laboral mas educada pero
menos productiva. Segun el Banco Mundial, la escolaridad promedio en el pais aumentd apro-
ximadamente 30% durante los ultimos 20 afios, pero la productividad sélo lo hizo 2.1%. Esto
indica que la educacién no ha ido de la mano de un incremento en las habilidades que requieren
nuestros egresados para participar con éxito en el mercado laboral.

En este orden de ideas, es pertinente sefialar que fortalecimos la vinculacion con los
principales actores del sector productivo para, por una parte, conocer cuales son las habilida-
des no cognitivas, empresariales y de emprendedurismo que requiere el sector y, por la otra,
emprender nuevas iniciativas como el Hospital PyME para brindar asesoria gratuita a los micro,
pequefios y medianos empresarios, con el fin de evitar su cierre por los efectos de la pandemia
y preparar a las empresas para la “‘nueva normalidad”.

Estos son solo algunos de los avances que, como la gran Comunidad Universitaria so-
mos, logramos en este 2020 lleno de retos y de incertidumbre. Después de esta introduccion,
y a lo largo de los capitulos de Docencia e innovacién académica; Investigacion y transferencia
tecnoldgica y del conocimiento; Extension y responsabilidad social; Difusion cultural, y Gobernanza
y Gestidn Institucional, se profundiza en ellos y se da cuenta de los avances sobre los propdsitos
sustantivos, indicadores y metas establecidos en el PDcUCEA 2019-2025.
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Docencia e innovacion académica

Aprender a conocer,
aprender a hacer,
aprender a vivir

y aprender a ser.
UNESCO

El CUCEA es un ecosistema educativo donde se desarrolla y potencia
el talento de sus estudiantes para que logren transformarse en ciu-
dadanos globales, creativos, con pensamiento critico, liderazgo y res-
ponsabilidad social y ambiental y sean capaces de ofrecer soluciones
a los problemas de su entorno. En armonia con el obs 4 (ver tabla | en
anexos), el Centro Universitario se ha propuesto construir un modelo
académico apropiado para los retos actuales y del futuro que se re-
fieren a la educacion inclusiva, equitativa y de calidad con base en el
concepto de educacién a lo largo de la vida.

Este modelo, denominado "Oferta académica para el siglo
xxI". se fundamenta en los cuatro pilares de la educacién reconocidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir y aprender a ser. El objetivo es construir y ofrecer a la sociedad
una formacién incluyente, flexible, innovadora, creativa y autogestiva
para que desarrolle habilidades, actitudes y conocimientos, de manera
transdisciplinaria e integral, que le permitan responder a las necesida-
des y desafios de la sociedad inmediata y el entorno global, en tiempos
tan complejos y cambiantes como los que vivimos y los que se avecinan.

La respuesta de la comunidad académica del Centro a los retos
impuestos por la pandemia provocada por la coviD-19 mostré que el
camino correcto para las universidades es la innovacion, la flexibilidad
y los modelos educativos hibridos e incluyentes. En este contexto, du-
rante 2020 se impulsaron una serie de acciones para fortalecer la do-
cencia, las cuales listamos a continuacion:




Plan 'EZUCEK'COVID—I9 para
la Docencia e Innovacion
Académica:

9. Fortalecimiento del Programa de Asesoria Académica en Linea entre Pares para

B : ' | ., . que alumnos de grado superior y de posgrado auxilien solidariamente en linea
1. Dotacién de internet temporal a estudiantes en situacion de vulnerabilidad eco- . ]
e ! a estudiantes a resolver dudas especificas de sus clases.
némica para que puedan tomar los cursos en linea. 2 50 . .
. = — ) . ! B 10. Impulso del Plan de Fortalecimiento Institucional de Cursos en Modalidad Mixta
2. Lanzamiento de la Campafia de Donacién de Equipos de Computo y dispositi- . . . i
.9 : . N - para licenciaturas y posgrados, que promueva el modelo educativo-pedagdgico,
vos moviles para estudiantes en condiciones de vulnerabilidad econémica a fin - ! i ) ) i
- pa—— centrado en el aprendizaje y el uso intensivo de tecnologias de la informaciény la
de contribuir y asegurar su avance acadéemico. -l
o = — : N ; comunicacion (TIC).
3. Planeacién y programacién académica de cursos de nivelacion (remediales) de ve- ., . by . . :
L . . kS, e : Il Creacion e implementacion del programa Mentoring on Line CUCEA para brindar
rano 2020-B para brindar oportunidad de nivelacion académica a los estudiantes ) ) ) S .
| | = a los estudiantes del CUCEA mentorias, asesoria, seguimiento y herramientas para
que no hayan acreditado cursos en el ciclo escolar 2020-A y para que ningin ) i -
' % la innovacion y el emprendimiento.
estudiante se quede atras. . .
o ., j - 12. Desarrollo y puesta en marcha del programa LINE On Line, que consiste en una se-
4. Fortalecimiento en la atencidn a aspirantes, alumnos y egresados sobre servicios i : : " A
5 - = rie de webinars gratuitos en colaboracién con los colectivos de emprendedores
de control escolar a través de un modulo en linea de preguntas frecuentes y con j—" . . N o
a) r , = , del cuceA y las organizaciones del ecosistema de innovacion y emprendimiento
atencién personalizada por via telefénica de cada una de las unidades. ST
e Jalisco.
5. Creacion del sitio cUCEA on Line como portal Unico con herramientas digitales J . N : ' 3 i - .
) > : » . 13. Creacién de Bibliotecario on Line para fortalecer los servicios bibliotecarios
que integre todos los recursos y actividades (webinars, cursos, educacién en linea, ; : : : F)
" s ! y . ’ e de asesorfa y apoyo a estudiantes en la busqueda de informacién y para propor-
sitios de interés, entre otros) que permita la gestion de la vida académica del Cen- \ . : 4.
! e cionarles las herramientas que les ayuden a gestionar su conocimiento de ma-
tro Universitario. :
TS > ; nera auténoma.
6. Habilitacion del tramite y examen de grado virtual para los egresados de posgra- ] ) ] ’ . .
= ! 14. Apoyo al estudio auténomo de lenguas extranjeras a través medios virtuales para
dos a efecto de que tengan la opcion de titularse. . ‘ , : %
> X, : . orientar sobre materiales disponibles en el Programa de Aprendizaje de Lenguas
7. Apertura del servicio de evaluacion de los expedientes de aspirantes a los posgra- i 4 { i P
y ‘ L , Extranjeras (PALE), ademas de migrar virtualmente los clubes de conversacion
dos en linea para el ciclo escolar 2020-B con el propdsito de que los interesados ] SN ,
. < 3% ’ con temas relacionados con las carreras, servicios y oportunidades que los estu-
obtengan toda la informacién y cumplan con los requisitos para su ingreso. ] -
#, , > , fs diantes pueden aprovechar y experimentar.
8. Creacion e implementacion del Programa Emergente de Tutorias Académicas I - X AN
o . ¥, : 4 I5. Fortalecimiento de los servicios de movilidad estudiantil para atender y dar se-
para reforzar el desempefio de los alumnos en alguna situacion especial o condi- o’ / ; \ \ .
{ A guimiento a estudiantes del CUCEA que estén realizando una estancia de movi-
ciones de vulnerabilidad. i ) 7 ; 8}
lidad saliente, asi como a los estudiantes de movilidad entrante, para asegurar

sus respectivas necesidades y condiciones de salud.
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Programas Educativos

En el pDcucEA 2019-2025, los programas educativos tienen un papel protagdnico, porque sa-
bemos que una educacion de calidad e integral es una inversion a largo plazo para combatir
problemas sociales como la pobreza, el desempleo y la desigualdad. El cucea ofrece en total
38 programas educativos de pregrado y posgrado: 14y 24, en ese orden (ver tabla 2, en anexos),
los mismos que en 20I9.

Se prioriza, ademas, que los planes de estudio de pregrado se mantengan actualizados,
estén certificados como programas de calidad, asi como adecuarlos para que sean de accesibi-
lidad universal en el afio. A la par, se proyecta incrementar esfuerzos para que, en 2025, el I00%
de estos cuenten con reconocimientos externos de calidad.

En ambos casos, los indicadores dan cuenta de avances hacia meta establecida. De los
|4 programas educativos de pregrado, Il son evaluables y todos estos han sido acreditados
por algun organismo acreditador, como el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Supe-
rior, AC (ver tabla 3). Ademas, |0 de estos programas participaron en los Exdmenes Generales
para el Egreso de la Licenciatura (EGeL) del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién
Superior (Ceneval) y todos ellos mantuvieron su estandar en el Indicador de Desempefio Aca-
démico por Programas de Licenciatura.

En el caso de los 24 programas de posgrado, 20 de ellos cuentan ya con reconocimiento
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y forman parte del Padrén Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC).

Revisiéon y actualizacion curricular de los planes
y programas de estudio de licenciatura

Pese a la situacién atipica que originé la pandemia por la coviD-19 a todas las instituciones edu-
cativas y a la vida misma, el reto de conservar la calidad de los planes y programas de estudio
de pregrado del cucea en 2020 se logré. Durante el afio reportado, tres programas de licen-
ciatura se sometieron a procesos de reacreditacion: Gestion y Economia Ambiental, Adminis-
tracion Gubernamental y Politicas Publicas, y Tecnologias de la Informacién. Los dos primeros
fueron evaluados y reacreditados por el Consejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia
Econdmica, AC (CONACE) por un periodo de cinco afios (2020-2025).

Por otro lado, el Consejo de Acreditacién en Ciencias Administrativas, Contables y Afi-
nes, AC (CACECA), y el Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Comunicacién, AC (Co-
NAIC), reacreditaron la licenciatura en Tecnologias de la Informacién (ver tabla 3).
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Tabla 3. Programas educativos de licenciatura con acreditacién nacional, 2020

Licenciatura en Afio de Creacién Actualizacién Organismo Acreditador Vigencia
Ingenieria en Negocios 2019 = No evaluable =
Administracion 1996 2012 CACECA 2019-2024
eariictacicakinancicn 1997 2012 CACECA 2019-2024
y Sistemas
Administracion
Gubernamental y Politicas 2012 2012 CONACE 2020-2025
Publicas
Contaduria Publica 1996 2012 CACECA 2019-2024
Economia 1996 2012 CONACE 2017-202I
Ceaiten (,je !\legocios 2017 = No evaluable -
Gastronémicos
CesticTViEcoRemiS 2009 2012 CONACE 2020-2025
Ambiental
Mercadotecnia 1996 2012 CACECA 2019-2024
Negocios Internacionales 1996 2012 CACECA 2019-2024
Recursos Humanos 1996 2012 CACECA 2019-2024
ReIacior_'\es Rﬂblicas y 2017 = No evaluable -
Comunicacién
Jleciolesiaslcald 2012 2012 CACECA y CONAIC 2020-2025
Informacién
Turismo 1996 2012 CONAET 2015-202I

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, diciembre de 2020.

En 2020 comenzo el proceso de reacreditacion de la licenciatura en Turismo ante el Con-
sejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica, AC (CONAET). Se espera, dentro del primer
trimestre de 202I, la visita in situ de los pares evaluadores y, después de ello, recibir el dictamen
de reacreditacion.

Todos estos logros son consecuencia de la unién de esfuerzos de las divisiones, depar-
tamentos, coordinaciones, personal administrativo, docente, servicios y de nuestra comuni-
dad de estudiantes. Esperamos mantener una misma dindmica y resultados con la licenciatura
de Economia, que serd evaluada en 202 para continuar la reacreditacion.

Programas de Alto Rendimiento Académico (Padrén-eGEL)

La aplicacién de los EGEL beneficia a los estudiantes sustentantes, a las instituciones de educa-
cién superior (IES) vy a los futuros empleadores. A los primeros, les permite conocer el resultado
acerca de su formacion general, asi como sus fortalezas y debilidades en cada area de conoci-
miento examinada. Las IES pueden ofrecerlo como una modalidad de titulacién vy, a la vez, tener
un comparativo con otras instituciones nacionales y disponer de elementos fiables de apoyo
para la planeacién y evaluacién curricular de los planes y programas de estudio. A los empleado-
res, les proporciona elementos para conocer mejor a los candidatos que inician su vida laboral
y confiar en la calidad profesional de quienes ejercen.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

De los 2,383 estudiantes, pertenecientes a diez licenciaturas, que presentaron el EGEL,
el 21% obtuvieron un resultado de TDss; el 47%, de TDs; y el 32% de sin testimonio (sT) (ver
tabla 4).

Tabla 4. Resultados de la aplicacién del EGEL por licenciatura, 2020

Sin Testimonio (ST) Testimonio de Desempefio Testimonio de Desempeiio
e | Seeenes Satisfactorio (TDS) Sobresaliente (TDSS)
Nimero Porcentaje (%) Numero Porcentaje (%) Numero Porcentaje (%)

Total 2,383 776 38 1 47 496 21
Administracion 456 159 35 175 38 122 27
Administracion
Financieray 214 23 Il 113 53 78 36
Sistemas
Administracion
Gubernamental

o 55 30 55 22 40 3 5
y Politicas
Publicas
GemFlnit: 239 6l 26 ] 55 47 20
Publica
Economia 70 44 63 2l 30 5 7
Mercadotecnia 342 176 5l 134 39 32 ©
NEFEEEE 504 96 19 251 50 57 3l
Internacionales
RN 167 74 a4 70 2 23 14
Humanos
flecnciodiasies 77 I6 2 43 56 I8 23
la Informacién
Turismo 259 97 37 151 58 Il 4

Fuente: CUCEA, coordinaciones de programas educativos, diciembre de 2020.

Este afio, debido a la situacién de contingencia por la pandemia, se retrasaron los dicta-
menes de ambos ciclos escolares que revelan los nombres de los estudiantes acreedores al pre-
mio Ceneval al Desempefio por Excelencia EGEL 2020. Para ser candidata o candidato a esta
distincién, se debe cumplir con ciertos requisitos, que incluyen haber obtenido Tbss en todas
las &reas, ser la primera ocasidn en que se realiza esta prueba y tener menos de un afio de egre-
so de su programa educativo. Al cierre de 2020, habia 105 candidatos y candidatas a alcanzar
este premio (ver tabla 5 en anexos).

El Ceneval reconoce a las IES que cuentan con los mejores resultados en los EGEL presen-
tados por sus egresados, al incorporarlos al Padrén EGEL de Programas de Alto Rendimiento
Académico. El reconocimiento se obtiene cuando los estudiantes de programas de pregrado
que presentaron el EGEL cumplen con las siguientes condiciones: el 80% o méas de quienes
aplicaron esta prueba obtienen un resultado de testimonio de desempefio satisfactorio (TDs)
y testimonio de desempefio sobresaliente (TDsS), y el 50% o mas obtienen un resultado de TDsS.

En virtud de los resultados obtenidos por los programas educativos, todos ellos fueron
reconocidos dentro del Padrén EGEL (ver tabla 6).




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES 2020-202I

24

Tabla 6. Programas educativos en el Padrén EGEL por nivel de calidad, 2020

Licenciatura en Nivel
Administracién |
Administracién Financiera y Sistemas IPLUS
Administracion Gubernamental y Politicas Piblicas 2
Contaduria Publica 2
Economia 2
Mercadotecnia 2
Negocios Internacionales |
Recursos Humanos |
Tecnologias de la Informacién 2

Turismo |

Nota. El Ceneval reconoce a los programas de licenciatura y los ubica dentro de los siguientes niveles: IPLUS, Nivel | y Nivel 2.

Fuente: CUCEA, coordinadores de licenciatura, diciembre de 2020.

El programa que se ubico en el NIpLus fue la licenciatura en Administracion Financiera
y Sistemas, lo que nos llena de orgullo, pues solo dos licenciaturas en toda la Red Universitaria
alcanzan este nivel.

Posgrados en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

En cuanto al reconocimiento de posgrados por el Conacyt, de los 24 programas del CUCEA,
20 (I5 maestrias y cinco doctorados) pertenecen al PNPC (ver tabla 7), lo que significa que mas
del 80% de nuestros programas son reconocidos como posgrados de calidad.

Durante 2020 no se incorporaron nuevos programas de posgrado a la oferta educativa
del Centro; sin embargo, ocho programas (cuatro maestrias y cuatro doctorados) participaron
por su permanencia en el PNPC. Los resolutivos de la convocatoria de este afio colocaron en el
nivel "En desarrollo” a la maestria en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la maestria
en Politicas Publicas, el doctorado en Estudios Econdmicos y al doctorado en Politicas Publicas
para el Desarrollo. Aunado a lo anterior, los programas que, luego de esta edicion, se coloca-
ron en el nivel "Consolidado” fueron la maestria en Administracién de Negocios, el doctorado
en Gestion de la Educacion Superior y la maestria en Gestion y Politicas de la Educacion Su-
perior. Cabe mencionar que esta ultima refrendd su nivel, pues desde 2008 es un posgra-
do “Consolidado”. Por otro lado, el doctorado en Ciencias de la Administracion se encuentra
en proceso réplica por lo que se espera tener el dictamen final de estos programas a inicios
del afio siguiente.

Al término del periodo que se informa, el 84% de la matricula de posgrado se encuen-
tra adscrita a un programa de calidad. Este porcentaje permanece constante en comparaciéon
con el aflo anterior; sin embargo, dadas las situaciones que se vivieron a causa de la covip-19,
esa permanencia se considera mas que satisfactoria.

15

MAESTRIAS

20

PROGRAMAS

PNPC

24

PROGRAMAS
DE POSGRADO
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Tabla 7. Programas educativos de posgrado con reconocimiento Padrén Nacional de Posgrados de Calidad, 2020

Nivel educativo /
Programa educativo

Maestria en

Administracion de
Negocios

Ciencia de los Datos

Direccion de
Mercadotecnia

Economia

Educacién Superior
Internacional

Estudios del Turismo
Estudios Fiscales
Finanzas

Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gestién y Politicas de la
Educacién Superior

Innovacién Social y
Gestion del Bienestar

Negocios Internacionales

Negocios y Estudios
Econémicos

Politicas Publicas

Relaciones Econémicas
Internacionales y
Cooperacion

Resolucién de Conflictos

Tecnologias de
Informacién

Tecnologias para el
Aprendizaje

Doctorado en

Ciencias de la
Administracién

Estudios Econémicos
Estudios Fiscales

Gestion de la Educacion
Superior

Politicas Publicas y
Desarrollo

Tecnologias de
Informacién

Politicas Publicas y

Desarrollo

Tecnologias de
Informacién

Afio de creacién

2006

2019

2006

€L

2018

2018
2018
2018

2015

2006

2018

2015

1996

2012

2006

2019

2013

2006

2014

2014
2012

2011

2014

2006

2014

2006

Actualizacién

2019

2019

2019

2020

2018

2018
2018
2018

2015

2020

2018

2015

2018

2012

2020

2019

2013

2010

2014

2014

2014

201

2014

2006

2014

2006

Fuente: CUCEA, Coordinacién de Posgrados. diciembre 2020.

Nivel en el PNPC

Consolidado

En Desarrollo
Consolidado

Reciente Creacién

Reciente Creacién

En Desarrollo

Consolidado

Reciente Creacién
En Desarrollo
Consolidado

En Desarrollo

En Desarrollo

Reciente Creacién

En Desarrollo

En Desarrollo

Reciente Creacion. En
replica

En Desarrollo

Consolidado

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

En Desarrollo

Vigencia

2020-2025

2018-202I
2020-2025

2019-2022

2019-2023

2020-2023

2020-2023

2019-2022
2020-2022
2018-202I

2020-2023

2020-2022

2020-2023

2019-2022

2017-2022

2015-2020

2020-2025

2020-2025

2020-2023

2018-202I

2020-2023

2018-202I
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Asimismo, tres maestrias actualizaron sus planes y programas de estudio durante 2020,
todas con dictamen aprobado por el Honorable Consejo General Universitario (HCGU): Eco-

nomia, Gestidn y Politicas de la Educacién Superior y Relaciones Econdmicas Internacionales
y Cooperacién. Lo anterior, con el propdsito de asegurar su pertinencia, estar a la vanguardia

de las ciencias y atender las observaciones de los evaluadores.

La calidad de nuestros programas de posgrado ha trascendido a niveles mas alla de los
nacionales. Existen seis programas que figuran como programas de alto grado de competencia

en Latinoamérica y que, ademas, han logrado mantener su posicion en el ranking (ver tabla 8).

Tabla 8. Posicion de las maestrias en rankings, 2020

Posicion
Maestria en
América Latina Nacionales  Publicas nacionales Hies en d
Rankings
Maestria en Direccién de Mercadotecnia 7 2
Maestria en Economia 14 2 3
Maestria en Tecnologias de Informacién 12 4 3
Maestria en Relaciones Econémicas Internacionales y
A 20 5 3
Cooperacion UE-AL
Maestria en Administracion de Negocios (MBA) 20 6 3
Maestria Interinstitucional en Politicas Publicas (COLJAL) 19 4 2 2

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Posgrado, diciembre de 2020.

En cuanto a las acciones en investigacion de frontera, los programas de posgrado re-
lacionados con el desarrollo tecnoldgico han incursado en la proteccién y el reconocimiento
legales de sus invenciones. La maestria y el doctorado en Tecnologias de la Informacién se han
articulado con el Centro de Innovacion de Ciudades Inteligentes y el cuerpo académico Smart
Cities (UDG-CA-986) vy, durante 2020, lograron desarrollar I8 softwares y cinco invenciones tec-
noldgicas para tramitarse como patentes. Estos desarrollos tecnoldgicos se dieron en el marco
de los programas nacionales estratégicos, establecidos por el Conacyt, entre los que destacan
los relativos a Salud, Educacion y Seguridad Humana.

El papel de la Unidad de Propiedad Intelectual de la Red Universitaria es pieza clave en la
expedicion legal de los titulos de patente, ya que el periodo para concluir el proceso puede du-
rar afios. El trabajo y esfuerzo de hoy es una inversién para el futuro. Sin duda, estos desarrollos
rendiran frutos cuando se les otorgue su patente.
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Ensefianza Incorporada

Por medio de la validacién de programas de estudio impartidos por IES particulares, el CUCEA
promueve que la enseflanza privada de las ciencias econdmico-administrativas mantenga
los estdndares de calidad académica que distinguen a nuestra Casa de Estudios. La Unidad
de Enseflanza Incorporada del CUCEA atiende las solicitudes para el Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE) y brinda acompafiamiento técnico y asesoria a las instituciones reci-
pientes.

Durante 2020, ocho instituciones conservaron su RVOE, lo que dio un total de 34 progra-
mas educativos homologados a las licenciaturas de Administracion, Contaduria Publica, Merca-
dotecnia, Negocios Internacionales y Turismo del CUCEA (ver tabla 9 en anexos).

La ensefianza incorporada, al igual que nuestros programas educativos, fue impactada
por la pandemia en 2020. Sin embargo, también recurrieron a herramientas tecnoldgicas para
continuar el proceso formativo del estudiantado. Se utilizaron las plataformas como Zoom,
Meet, Moodle y Teams, y hubo una iniciativa propia: la institucion Universitarios de Occidente
desarroll6 la plataforma denominada Servo-Web.

La modalidad virtual se implementd en los cinco programas de licenciatura (Turismo,
Contaduria Publica, Negocios Internacionales, Administracion y Mercadotecnia), que imparten
los 1,086 profesores en las ocho instituciones incorporadas a un total de 2,417 estudiantes (ver
tabla 10 en anexos): 1,223 hombres y 1,194 mujeres. Ello requirié la capacitacién de profesores
en el manejo de las plataformas digitales.

El cucea organizé diversas reuniones a distancia en plataformas como Zoom, WhatsApp
y Google Meet para dar continuidad al trabajo conjunto de seguimiento de procesos adminis-
trativos, trabajos colegiados y un total de 26 supervisiones académicas. Otras medidas emer-
gentes fueron la recepcién y el envio de documentacién en linea y las supervisiones virtuales
en la Coordinacién de Estudios Incorporados.

Debemos mencionar que la concientizacién y motivacién generada a partir de las acti-
vidades conjuntas con las instituciones incorporadas durante la pandemia impulsard cambios
administrativos en pro de la digitalizacion de documentos, procesos y tramites en linea, y la
posibilidad de mantener el modelo hibrido en la imparticion de clases en beneficio de los es-
tudiantes.

La comunidad estudiantil

Cada afio, el cucea se ha esforzado por brindar una mayor cobertura e impactar de manera
positiva la variacion de matricula en todos sus niveles. Muestra de ello son los 21,746 estudian-
tes que conforman la poblacién estudiantil, esto es, 1,479 mas que en 2019, lo que representa
un incremento del 7.3% de la matricula del Centro Universitario (ver gréfica I).
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Gréfica l. Evolucion de matricula, 2011-2020
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Fuente: Matricula del Cuestionario 9ll de inicio de cursos SEP-ANUIES-INEGI, septiembre para cada ciclo escolar.
De toda la matricula, 20,798 son de nivel licenciatura y 948, de posgrado (ver tabla Il en
anexos), es decir, el 95% son alumnos de pregrado y el 5%, de posgrado. De este ultimo, 82%

son estudiantes de maestria y 18%, de doctorado.

Graéfica 2. Evoluciéon de la matricula de posgrado por nivel educativo, 2016-202I
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Fuente: Matricula del Cuestionario 9ll de inicio de cursos SEP-ANUIES-INEGI, septiembre para cada ciclo escolar.

Como se observa en la grafica 2, los posgrados presentaron una disminucién en la matri-
cula, especificamente en sus estudiantes de maestria: de 785 en 2019 a 777 en 2020. Esto se ex-
plica por dos razones: la primera es un incremento en los trdmites de licencias y bajas que se
ingresaron a Control Escolar para ser aplicadas a maestrantes, sobre todo en el ciclo 2020-B,
pues la falta de ingresos por desempleo o el decremento salarial les impidié el cumplimiento
del pago de sus matriculas. La segunda causa se atribuye al cierre de algunas instituciones
por la pandemia de la covip-19, lo que retrasé o pospuso el tramite de titulacion de pregrado
de algunos aspirantes.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

Distribucion de la matricula
El CUCEA es el centro que, en la Red Universitaria, tiene el mayor nimero de estudiantes matri-
culados, pues al cierre de 2020 se registrd una matricula de 21,746 alumnos, lo que equivale

al 16% de toda la comunidad superior de la Universidad (ver grafica 3).

Grafica 3. Matricula por sexo y entidad universitaria, 2020
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Fuente: Universidad de Guadalajara. Numeralia institucional. Coordinacién General de Planeacién y Evaluacién, diciembre

de 2020.

Esta cantidad se conformd de 12,057 mujeres y 9,689 hombres, lo que representa 55.4%
y 44.5%, respectivamente (ver gréafica 4 y tabla 10).

w
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Grafica 4. Matricula de estudiantes por sexo, 2020
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ALUMNOS SON MUJERES

Fuente: Matricula del Cuestionario 9ll de inicio de cursos SEP-ANUIES-INEGI, septiembre para cada ciclo escolar.

En pregrado se siguié esta misma proporcionalidad de mayor presencia de mujeres
que hombres: 11,623 mujeres y 9,175 hombres. Caso contrario que en los posgrados, en los
que se observa mayor nimero de estudiantes hombres: 514 frente a 434 mujeres (ver tabla
Il en anexos).

En cuanto al rango de edad, de los 21,746 estudiantes de licenciatura del Centro Universi-
tario, destaca la poblacién de 20 a 24 afios (64%); le sigue en proporcidn quienes tienen menos
de 19 afios (25%); en seguida, quienes tienen de 25 a 29 afios (8%); luego los de 30 a 34 afios
(2%) y los de mas de 35 afios (I%) (ver tabla |2 en anexos).

El CUCEA se caracteriza por tener una poblacién estudiantil joven, de acuerdo con el cri-
terio estadistico de las Naciones Unidas, que considera a esta como aquella que tiene entre I5 a
24 afios. En el Centro Universitario, el 89% de la poblacién total de estudiantes (19,372) cumple
con ese criterio.

Si analizamos el rango de edad de los 948 estudiantes del posgrado (ver tabla 13 en
anexos), la mayor proporcion de matricula esta en el rango de 25 a 29 afios (40%); le siguen
los estudiantes de 30 a 34 afios (25%), de 35 a 39 afios (15%), mayores de 40 (14%) y menos
de 24 afios (6%).

En lo referente a los 130 estudiantes de posgrado que tienen mas de 40 afios, 59 de ellos
se ubican en los programas de doctorado (59), y se concentran en los doctorados de: Gestion
de la Educacion superior (29%) y Ciencias de la Administraciéon (22%). Los 71 estudiantes res-
tantes estdn registrados en alguna maestria, y destacan la de Finanzas (14%), Administracion
de Negocios (13%) y Estudios Fiscales (13%).

Segun datos proporcionados por los cuestionarios 9l de la Secretaria de Educaciéon
Publica (sep), durante 2020 se registraron 63 estudiantes extranjeros: 36 de pregrado (57%)
y 27 (43%) de posgrado (ver tabla 14 en anexos). Esto representa un crecimiento del 26% en los
estudiantes matriculados si se compara con el afio anterior. En pregrado, las licenciaturas
con mas estudiantes extranjeros matriculados son Negocios Internacionales y Mercadotec-
nia, con 14% y 13% estudiantes extranjeros, respectivamente. En posgrado, la mayor concen-
tracion de estos estudiantes se encuentra en las maestrias de Economia (18%) y Relaciones
Econdmicas Internacionales y Cooperacién (18%); le sigue el doctorado en Gestién de la Edu-
cacion Superior (15%).
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Con base en esta misma fuente, en 2020, en el cuUceA estudiaban 308 alumnos con al-
gun tipo de discapacidad (ver tabla 15), 89 méas que en 2019, lo que representa un incremento
del 40% respecto a ese afio. La mayoria de estos estudiantes se encuentran cursando un pro-
grama de pregrado y constituyen el 96% del total de alumnos con alguna discapacidad matri-
culados en el Centro.

Tabla I5. Evolucién de estudiantes con alguna discapacidad por nivel educativo, 2014-2020

Nivel Ciclo escolar
Educativo 2014-2015 2015-2016 2016-2017 20I7-2018 2018-2019 2019-2020 2020-202I
Total 56 79 72 118 173 219 308
Licenciatura 52 e 68 108 162 206 296
Maestria 4 2 3 10 I 12 12
Doctorado (0] 0 | 0 (] | (0]

Fuente: Elaboracién propia a partir de la matricula del Cuestionario 9lI de inicio de cursos SEP-ANUIES-Inegi. Septiembre

para cada ciclo escolar, Coordinacién de Control Escolar.

Los estudiantes que hablan una lengua indigena, al cierre de 2020, llegaban a 32 alum-
nos en esta condicién: 26 de licenciaturas y seis de posgrados. Las licenciaturas con mas alum-
nos de lengua nativa indigena son la de Mercadotecnia, con seis de ellos, seguida de Contaduria
Publica, con cuatro. En posgrado, solo hay un estudiante del doctorado en Gestion de la Edu-
cacién Superior que habla lengua indigena.

Estos dos ultimos grupos revelan la importancia de lograr la universalidad educativa
y evidencian los grandes retos reflejados en el apartado de “Cobertura incluyente y con calidad”
del PDcUCEA 2019-2025, asi como la pertinencia de la Plataforma de Inclusién y Equidad.

Atencién a la demanda

Durante el afio reportado, se registré una demanda total de 14,097 aspirantes a los programas
de pregrado: 5,975 en el ciclo Ay 8,122 en el B. De estos, 5,539 alumnos fueron admitidos, lo que
da un promedio del 39% de porcentaje de admisién para todo 2020 (ver tabla 16 en anexos).

Es evidente que, desde 2015, se percibe una reduccién paulatina en el porcentaje de ad-
misién. Lo anterior se explica por el crecimiento acelerado de la poblacién en edad universitaria,
que origina una demanda sostenida del 6% desde 2013, en contraste con el 3% del crecimiento
porcentual de admisién anual.

Es de resaltar que, en el ciclo 2020-B, los criterios de admisién fueron atipicos. En agos-
to, el rector de la Universidad de Guadalajara, el doctor Ricardo Villanueva Lomeli, anuncié que,
con atencion a las medidas sanitarias implementadas a causa de la pandemia por la coviD-19,
los criterios de admisién se someterian a nuevas bases, pues se buscé disminuir lo mas posi-
ble la movilidad de aspirantes y la concentracién en espacios reducidos. En el caso del CUCEa,
el criterio de admisidn que le correspondid fue el de dictaminacién por promedio, dado que los
programas educativos de pregrado tienen un porcentaje de admisién mayor del 30%.
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Matricula por programa educativo

En relacion con la matricula en pregrado, gran parte de los alumnos cursan las carreras de li-
cenciatura en Negocios Internacionales (18%), Contaduria Publica (17%) y Administracion (14%).
Entre ellas se conforma casi la mitad (49%) de la comunidad estudiantil de pregrado. Por otra
parte, las licenciaturas con menor numero de estudiantes matriculados son Gestién y Econo-

mia Ambiental e Ingenieria en Negocios, con 2% cada una (ver gréafica 5).
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Grafica 5. Distribucién de la matricula de licenciatura, 2020-2021
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Fuente: Matricula del Cuestionario 9ll de inicio de cursos SEP-ANUIES-INEGI, septiembre para cada ciclo escolar.

Cabe sefialar que este afio las dos licenciaturas mas recientes incrementaron un 1%
su representatividad en la matricula general de pregrado: Gestion de Negocios Gastronomicos,
con alumnos a partir de 2017-A, e Ingenierfa en Negocios, que admitié a su primera generacién
en el calendario 2019-A.

En cuanto al posgrado, de los 948 estudiantes matriculados, el 82% esta registrado
en maestrias y el 18%, en doctorados. De las maestrias con mayor proporcion de matricula,
sobresale Administracién de Negocios (22%), Direccion de Mercadotecnia (12%) y Finanzas (11%)
(ver gréfica 6).




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES 2020-202I

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

Gréfica 6. Distribucion de la matricula de maestria, 2020-202I En doctorado, dos de los seis programas reinen mas de la mitad de la matricula de este
grado (52%): doctorado en Ciencias de la Administracién (27%) y doctorado en Gestidn de la

Educaciéon Superior (25%) (ver grafica 7).
0.2

0.15
0.
0.0

Fuente: Matricula del Cuestionario 9ll de inicio de cursos SEP-ANUIES-Inegi, septiembre para cada ciclo escolar.
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Graéfica 7. Distribucion de la matricula de doctorado, 2020-2021
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Durante el ano reportado se registro
una demanda total de 14,097 aspirantes
a nuestros programas de pregrado:
5,975 en el ciclo “A”y 8,122 en el “B".




Se llevaron a cabo
70 talleres con una
participacion de
2,477 estudiantes.
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Formacién integral y global

Por medio de la formacion integral, el CUCEA promueve el desarrollo de competencias que ayu-
den al desenvolvimiento del pensamiento critico, la creatividad, el debate, la opinién y las es-
trategias educativas que refuercen los valores de la comunidad estudiantil y la preparen para
ejercer con ética y responsabilidad social su ejercicio como ciudadanos.

Al cierre de 2020, todos los programas educativos del CUCEA tienen asignado valor curri-
cular a la formacion integral; sin embargo, en el PDcucea 2019-2025 se prevé en los indicadores
incrementar el nUmero de estudiantes que realizan actividad fisica como parte de su formacién
integral.

A causa de la pandemia causada por la covip-19, la oferta de talleres de formacién in-
tegral se vio reducida y se implementaron estrategias para que las actividades se condujeran
conforme al protocolo sanitario. Se emprendieron diversas acciones, entre las que destacan
la migracién de los talleres presenciales a la modalidad virtual, asi como el uso de medios tec-
noldégicos como servicios de videoconferencias, elaboracién de videos tutoriales y de trabajos
adicionales que evidencien el conocimiento adquirido en cada sesion formativa.

Gracias a estas iniciativas y herramientas tecnoldgicas, pudimos ofrecer 70 talleres
con una participacion total de 2,477 estudiantes (ver tabla 17).

Tabla 17. Talleres de formacién integral, 2020

Talleres Estudiantes participantes
Total 70 2,477
Formacion integral en arte y cultura 35 992
Formacion integral en deportes 3l 1,036
Formacién integral en sustentabilidad 2 252
Formacion integral en salud 2 197

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.
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Con la finalidad de dotar a los alumnos de un sentido de pertenencia a la comunidad glo-
bal y promover la movilidad e internacionalizacién, algunos programas de licenciatura han in-
corporado dentro de su matricula una lengua extranjera como parte de su formacion. No obs-
tante, alin quedan programas de pregrado por asumir esta parte formativa y este reto ya esté
manifestado en el PDcUCEA 2019-2025, en el cual se proyecta que, para 2025, todas las licencia-
turas incluyan una lengua extranjera en su malla curricular. Aunado a lo anterior, se planean ac-
ciones que incentiven la participacién de los estudiantes en proyectos de internacionalizacion
en casa, asli como movilidad nacional e internacional.

Sin duda, el cucea es "el mejor lugar para el talento” y se trabaja incansablemente para
crear las condiciones para que nuestra comunidad tenga educacion de calidad y, de esta mane-
ra, impactar en los entornos sociales.

Talleres de formacién integral sustentable

Los aprendizajes sobre la sustentabilidad incluyen el reconocimiento basico de la vida como
el valor mas preciado que tiene todo ser humano, y de nuestro planeta como la casa comun
que debemos cuidar todos. Asimismo, el entendimiento de que todas nuestras acciones im-
pactan positiva o negativamente a nuestro entorno. Sin duda, tenemos una corresponsabilidad
en la conservacion y proteccion de los recursos naturales en beneficio de las actuales y futuras
generaciones.

En los talleres de formacién integral en sustentabilidad (ver tabla 18) se observé una ma-
yor presencia de mujeres (71%), en comparacion con los hombres (29%). Los talleres que con-
gregaron mas participantes fueron los de Huertos Urbanos (86%), seguidos de los de Cultura
de la Sostenibilidad (14%).

Tabla I8. Talleres de formacién integral en sustentabilidad, 2020

Taller Hombres Mujeres Total Porcentaje (%)

Total 73 179 252 100
Cultura de la Sostenibilidad 13 23 36 14
Huertos Urbanos 60 156 216 86

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

Talleres de formacioén integral en deportes

En total se ofrecieron 3l talleres en esta area, con una participacion de 1,036 estudiantes. Des-
tacan entre las preferencias de la comunidad estudiantil el futbol mixto (10.7%), seguido de vo-
leibol mixto (10.6%), y en tercera posicidén el acondicionamiento fisico (9%) (ver tabla 19).

Sin duda, tenemos

una corresponsabilidad

en la conservacion

y. proteccion de los recursos
Sanaturales en beneficio

# “de laS actuales'y futuras
& generaciones.
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Tabla 19. Talleres de formacién integral en deportes, 2020

N° Taller Estudiantes N° Taller Estudiantes
| Futbol mixto 111 17 Actividad Fisica General 19
2 Voleibol mixto 110 18 Actividad Fisica y Desarrollo Personal 18
3 Acondicionamiento Fisico 93 19 Ritmos latinos 18
4 Entrenamiento Funcional 84 20 Ajedrez mixto 17
5 Baloncesto mixto 7 2 Béisbol Varonil 16
6 Entrenamiento de Fuerza 66 22 Fatbol 16
7 Tae Kwon Do mixto 52 23 Tocho bandera 15
8 meditacion fisica y mental 40 24 Handbol 13
9 Crossfit Mixto 38 25 Porristas mixto 13
10 Tenis mixto 35 26 Pomps 12
Il Baloncesto 27 27 Futbol americano femenil 10
12 Futbol femenil 24 28 Tae Kwon Do 10
13 Clinica de Abdomen 2| 29 Futbol freestyle 7
14 GAP 2| 30 kung Fung mixto 6
15 Softball femenil 2l 3l Slackline mixto 6
16 Ajedrez 20

Total: 1,036 estudiantes

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre de 2020.

Como parte del aprendizaje a distancia, se grabaron una serie de videos con rutinas
de acondicionamiento fisico y relajacion para que los estudiantes pudieran realizarlas desde
casa. Asi pues, para acreditar el taller, se solicité al estudiante la elaboracién de un ensayo
en el que expresara los cambios fisicos y emocionales que experimentd tras haber concluido
el taller.

En verano, la oferta consistid en |l talleres intensivos via virtual Google Meet, en sesiones
de cuatro dias durante la semana. En estos se registraron 282 alumnos.

Talleres de formacién integral en salud

Durante el afio, 197 alumnos participaron en talleres de formacion relacionados con temas
de salud. El 59% de ellos optaron por el de Primeros Auxilios, Reanimacién Cardiopulmonary el
Uso del Desfibrilador Externo Automatico en la atencién de un paro cardiaco. El 41% restante
eligio el de nutricién, denominado Dieta Correcta (ver tabla 20).

La mayor participacion de estudiantes en los talleres de formacién integral en salud
la tuvo la carrera de Administracion (21%), Negocios Internacionales (16%), Contaduria Publica
(14%), Mercadotecnia (13%) y Administracion Financiera y Sistemas (11%).

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

Tabla 20. Talleres de formacién integral en salud, 2020

q q q Primeros auxilios
Licenciaturas en Total Dieta correcta '

RCP* y DEA**

Total 197 8l e
Administracion 42 12 30
Administraciéon Financiera y Sistemas 22 7 15
Administracion Gubernamental y Politicas Publicas 3 (0] 3
Contaduria Publica 27 12 15
Economia 7 5 2
Gestion de Negocios Gastronémico 2 2 (0]
Ingenieria de Negocios | | (0]
Mercadotecnia 25 12 13
Negocios Internacionales 3l 16 15
Recursos Humanos 16 S 7
Relaciones Publicas y Comunicacién 3 (0] 3
Tecnologias de Informacién 4 2 2
Turismo 14 3 Il

Nota
RCP: Primeros Auxilios, Reanimacién Cardiopulmonar
DEA: Desfibrilador Externo Automatico “

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre de 2020.

Educacion continua

Através de la educacion continua, las universidades contribuyen a la formacién para toda la vida
con una oferta de programas relativamente cortos e incluso sesiones, enfocados a conocimien-
tos especificos y desarrollo de habilidades para la vida profesional. Estos pueden ser diploma-
dos, cursos, talleres, seminarios, webinars o workshops.

Para el CUCEA, es muy importante contribuir al desarrollo profesional de sus estudiantes,
egresados y publico en general, porque, mas alla del beneficio personal de estos publicos, es un
medio para satisfacer la demanda de los sectores de la sociedad en cuanto a la actualizacién
especifica de conocimientos y tecnologia.

Diplomados
Los diplomados son una excelente oportunidad para la vinculacién entre la generacién de co-

nocimiento y desarrollo tecnoldgico y los sectores de la sociedad que requieren profesionistas
que estén al dia en los ultimos avances de su dmbito laboral.
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En el cucea, la oferta de diplomados se planea al interior de la comunidad académica
de divisiones y departamentos, con una visién de flexibilidad para hacerlos accesibles a los
profesionistas interesados y con la solidez académica de sus trabajos de investigacion. Los di-
plomados estan encaminados a la actualizacion de conocimientos especializados, a proporcio-
nar herramientas y fomentar habilidades para el campo laboral, conocer las mejores practicas
en contextos mas amplios y promover la creacion de redes de profesionistas.

Durante 2020, en el CUCEA se impartieron |6 diplomados (ver tabla 2I). En algunos casos,
estos programas comenzaron de manera presencial y migraron a un ambiente virtual debido
al inicio de las medidas de emergencia sanitaria.

Tabla 2I. Diplomados impartidos por departamento, 2020

Departamento Diplomado

Creacion y Desarrollo de Negocios
Administracion _
Consultoria Empresarial

Justicia Alternativa
Ciencias Sociales y Juridicas
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos

Contabilidad Contabilidad de Costos
Finanzas Finanzas
Impuestos y su Aplicacion Contable
Impuestos
Impuestos y en Planeacion Fiscal Empresarial.
Mercadotecnia

Mercadotecnia y Negocios Internacionales
Negocios Internacionales

Métodos Cuantitativos Métodos Cuantitativos para el Analisis Financiero
Politicas Publicas Ciencias Politicas
Sistemas de Informacién Innovacién y Liderazgo Digital

Estrategias Mercadotécnicas y Ventas
Gestién Empresarial Organizacion de Congresos y Convenciones

Procesos de Cumplimiento Ambiental Voluntario

Fuente: CUCEA, divisiones y departamentos, diciembre de 2020.

De igual modo, se disefiaron y desarrollaron otros nueve diplomados (ver tabla 22 en
anexos) sobre Responsabilidad Social, Comunicacion Estratégica, Relaciones Publicas y Proto-
colo, Gestion de Pymes, Procesos Ambientales, Auditoria Forense, Administracién de Riesgos,
Métodos Cuantitativos y Supercémputo Aplicado a Analitica de Datos, y Gestion de la Respon-
sabilidad Social Empresarial.

Cursos, talleres y webinars
A fin de mantener al dia los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que caracteri-

zan a la comunidad universitaria del cucea, durante 2020 se organizaron 62 cursos Y talleres
de formacion y actualizacién educativa. De ellos, 45 (73%) se ofrecieron en la modalidad en li-

En CUCEA se implementé

una oferta educativa pertinente
que garantizara una formacion
y/o actualizacién acorde a las
demandas de servicio educativo,
considerando el impacto de la
contingencia sanitaria.
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nea; 8 (13%) de manera presencial; y 9 (14%) de forma mixta. La mayoria fueron cursos (60%) v,
en menor proporcion, talleres (40%) (ver tabla 23 en anexos).

La oferta educativa del CUCEA garantizara una formacién y actualizaciéon acorde con las
demandas de servicio educativo, que considere el impacto de la contingencia sanitaria. Ademas
de los cursos vy talleres, se realizaron dos workshops: uno sobre liderazgo en tiempos de la co-
VvID-19 y el otro de TEDXDIT.

Como estrategia para dar continuidad a todas las actividades que se venian desarrollan-
do de manera presencial, se recurrié a los webinars, los cuales tuvieron una alta demanday con-
currencia en formato en linea, principalmente mediante las plataformas de Facebook y YouTube.

Los webinars llevados a cabo en el cucea tuvieron dos objetivos: el primero fue pro-
porcionar formacién profesional entre expertos y desarrollar comunidades de aprendizaje, y el
segundo, mitigar las limitaciones de realizar reuniones en espacios fisicos comunes debido a las
medidas de contencién sanitarias. Por ello, los webinars fueron de gran provecho para la comu-
nidad académica y universitaria, pues, a través del portal webinars.cucea.udg.mx, se celebraron
162 de marzo a diciembre de 2020, en los cuales se expusieron temas sobre economia (19%),
emprendimiento (19%) y contaduria publica (17%) (ver tabla 24).

Tabla 24. Webinars por temética, 2020

Webinars Eventos Porcentaje (%)

Total 162 100
Economia 33 20
Emprendimiento 29 18
Contaduria publica 16 10
Mercadotecnia 15 9
Finanzas 10 6
Ciencias sociales y juridicas 9 6
Contaduria 9 6
Inclusién y Equidad 9 6
Administracién 8 5
Hospital Pyme 6 4
Rectoria 6 4
Impuestos 4 2
Politicas Publicas 3 2

Administraciéon Financiera y Sistemas
Cultura de paz | |
Difusion | |
Gestién y economia ambiental | |

Posgrados | |

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre de 2020.

Es de mencionar que, en forma transversal a los diferentes temas de los webinars, 33 de
ellos (22%) tuvieron relacion con la covip-19 y fueron tratados desde la perspectiva de las areas
econdmico-administrativas.
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Tutorias

Con base en los lineamientos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), la tutoria se define como una estrategia de trabajo institucional
mediante la cual se da el acompafiamiento personal para guiar al estudiante en su insercion
al ambiente universitario y orientarlo durante su trayectoria educativa. Este acompafiamiento
permite disminuir las posibilidades de desercién, reprobacion y coadyuva a que termine sus es-
tudios satisfactoriamente. La tutoria no solo se limita a lo académico-disciplinar. El tutor cum-
ple el papel de orientador al ampliar su panorama de intervencion vy, asf, contribuye a la forma-
cion de futuros profesionales y ciudadanos.

Para el CUCEA, la tutoria apuntala la formacién integral de la comunidad estudiantil me-
diante el otorgamiento de servicios de orientacidon en las etapas de ingreso, permanencia y tra-
yectoria educativa. A través de su articulaciéon e implementacion de manera unificada y siste-
matica, se contribuye al desarrollo académico y profesional de los estudiantes, al incremento
de los niveles de satisfaccién del servicio educativo que reciben y a elevar los indicadores de re-
tencion, aprovechamiento y eficiencia terminal.

Durante el primer semestre, los tutores orientan a la comunidad estudiantil en su pro-
ceso de adaptacion, la identificacién de su propédsito profesional con responsabilidad social
y los valores que requieren para lograr la mejor versién de si mismos. Los tutores de ingreso
también reconocen si los estudiantes recién admitidos requieren seguimiento tutorial de-
bido a problemas econdmicos, fisicos y psicoldgicos. Al conocer aspectos relevantes en sus
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habitos de estudio, &mbito laboral, salud y otros, que puedan afectar su desempefio acadé-
mico y formativo, se les canaliza para que reciban una atencién personalizada. En los semes-
tres siguientes, si asi lo pide el estudiante, puede solicitar un tutor de trayectoria educativa.
También se asigna un tutor de permanencia para los estudiantes que estan en la situacién
que aborda el articulo 35 del Reglamento General de Evaluacién y Promocién de Alumnos
de la Universidad de Guadalajara.

A partir del plan de emergencia por la CoviD-19, se permiti¢ la administraciéon y operacion
del programa de manera remota. Para ello, se cred un area de disefio instruccional y adminis-
tracién, y se gestiond ante las autoridades universitarias la donacién de computadoras de escri-
torio y tabletas electrénicas. Esta area ofrecié cursos en linea para facilitar la retroalimentacién
en videoconferencia por parte de los 480 tutores. Durante el afio reportado, se brindd tutorias
y asesorias a 6,654 estudiantes del Centro Universitario, el equivalente al 31% de nuestra ma-
tricula total.

A través de la tutoria de adaptacion de pregrado, se realizd el diagndstico, la entrevista
de seguimiento y la proyeccion del plan académico de 5,696 estudiantes durante 2020 (ver
tabla 25 en anexos); los aspectos considerados incluyeron el proceso de adaptacién, identifica-
cién de su propdsito profesional y las dreas de oportunidad. Los estudiantes fueron acompa-
Aados por 405 tutores en el calendario A, de manera semipresencial, y 425 en el calendario B,
en modalidad virtual, quienes contaron cada uno con cursos en linea disefiados y administrados
para afrontar la pandemia.

En tutoria de trayectoria para pregrado se atendid, durante el afio, a 223 estudiantes
en reprobaciéon (casos del articulo 35) con asesoria entre pares y el seguimiento de tutores
en el calendario A. Por otra parte, se llevd a cabo el diagndstico y la proyeccion de trayectoria
académica de 6,354 estudiantes atendidos mediante tutorias y asesorias, para las cuales se re-
currié a instrumentos metodoldgicamente estructurados y con disposicion en linea. De acuer-
do con el tipo de tutoria, en 2020, el 94% fueron de adaptacion, el 4% de permanenciay el 2%
de trayectoria académica (ver tabla 26 en anexos).

Asimismo, se llevd a cabo la asesoria entre pares, en la que estudiantes de grado supe-
rior ayudan a sus compafieros a resolver dudas especificas de sus clases. Durante 2020, I8 estu-
diantes, respaldados en seis cursos en linea expresamente disefiados, apoyaron a 187 alumnos
en el calendario Ay 132 en el B. Las sesiones fueron programadas en Google Classroom y Meet.
Al cierre de 2020, las materias atendidas fueron Matematicas |, Matematicas 2, Contabilidad |,
Economia |, Estadistica I, Estadistica 2 e Investigacién de operaciones.

Al inicio de cada semestre se condujo una sesién de capacitacién, en la que partici-
paron 37 nuevos docentes: |5 en la sesidn del calendario Ay 22, en la del B. En ellas se di-
fundié el propdsito del programa de tutoria, la identidad, los principios de responsabilidad
social y los valores institucionales. De esta manera, se promueve en el profesorado el ofrecer
tutorias con empatia y sensibilizacion, y utilizar las tecnologias educativas, los indicadores
internacionales y la normatividad aplicable para orientar a la comunidad estudiantil en su
trayectoria académica.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

En el ciclo 2020-A, el cucea imparti¢ |10 sesiones de bienvenida de primer ingreso y brin-
doé asesoria a los centros universitarios de Arquitectura, Arte y Disefio (CUAAD), de la Costa (cu-
COSTA) y del Sur (CUSUR) para la implementacion y mejora de sus procedimientos de tutoria.

Un logro mas es el repositorio de recursos educativos abiertos de los contenidos acadé-
micos de las materias con mayor indice de reprobacién para mejorar el rendimiento académico
y la capacitacion para nuevos tutores mediante la creacién de videos educativos que facilitan
el autoaprendizaje.

Programa de becarios

Dentro de la plataforma Smart Campus®, el componente Smart People incluye el perfil del “Be-
cario i", por medio del cual estudiantes de licenciatura del cucea fortalecen y desarrollan com-
petencias con experiencias de aprendizaje vivencial. La idea es que puedan trascender en los
planos humano y econdémico para que, de esta manera, se permita identificary vincular el talen-
to con oportunidades de innovacién social, emprendimiento e insercién laboral.

El objetivo de este programa, creado en octubre de 2020, es que las dependencias, dreas
y centros de investigacién de este Centro Universitario participen como formadores de talento
de innovacion y emprendimiento al recibir al “Becario i" para desempefar diversas actividades
apegadas a una agenda de trabajo (ver tabla 27 en anexos); esto le permitird al estudiante,
ademas, recibir una remuneracién por las horas trabajadas. Durante 2020 se recibieron 147 so-
licitudes; de estas, se aceptaron y asignaron |17 estudiantes a 33 areas receptoras del CUCEA.

Como parte de la formacion de estos becarios, se les invita a participar en el seminario
de formacion para el desarrollo de competencias en innovacién y emprendimiento impartido
por el Centro de Innovacién para el Aceleramiento del Desarrollo Econémico y Social del cucea
sobre competencias basicas para el emprendedor, focos de innovacién para emprender, tipos
de emprendimiento e innovacién social, entre otros temas, para que adquieran aptitudes pro-
pias de un emprendedory participen en un ambiente real y practico.

Ademds de este tipo de becas, en el &rea de posgrados se cuenta con los apoyos
que otorga el Conacyt a estudiantes de maestrias y doctorados que pertenecen al PNPC. Este
afo, 441 estudiantes de posgrado fueran becados, esto es, un 7% mas que el afio anterior (ver
tabla 28).

Tabla 28. Estudiantes de posgrado becados por el Conacyt, 2015-2020

Aho
Nivel educativo
2015 20l16 2017 2018 2019 2020
Total 447 415 456 466 441 471
Maestria 364 313 350 329 313 333
Doctorado 83 102 106 137 128 138

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Posgrados, diciembre de 2020.
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Lenguas extranjeras para estudiantes

El objetivo especifico del PALE es promover el aprendizaje de idiomas y dotar a los estudiantes
con herramientas para ser ciudadanos globales.

Gracias a la colaboracién de las academias de los diferentes departamentos y a las bue-
nas practicas que venian ejerciendo los profesores del PALE en el uso de medios tecnoldgicos,
fue posible impartir y migrar con mas facilidad los contenidos educativos a la virtualidad. A par-
tir de marzo de 2020 se comenzd a trabajar en salones virtuales en plataformas como Meet,
Webex y Zoom, asi como en Moodle para la gestidén de tareas. Se hicieron también adecua-
ciones al sistema de calificaciones (méas produccién y menos exdmenes) para atender la nueva
realidad de trabajar fuera del campus.

Las materias curriculares de idiomas son el centro de accidn de este programa. En 2020
atendid a 10,286 estudiantes, en 380 secciones, es decir, el 49% de la poblacion total del cucea
(ver tabla 29). Esta cifra es ligeramente mayor que la de 2019 (10,135 estudiantes), pese a las
condiciones atipicas del afio, que provocaron la cancelaciéon de los cursos de verano, en los
que suele recibirse a un gran numero de estudiantes, ademas de la ausencia de estudiantes
de intercambio académico entrantes. Por esta Ultima razén no se abrid ninglin grupo de “Espa-
Aol para extranjeros” en el ciclo B.

Tabla 29. Talleres de formacién en idiomas, 2020

2020-A 2020-V 2020-B Total 2020
Idioma
Grupos Estudiantes Grupos Estudiantes Grupos Estudiantes

Total 190 5,340 190 4,946 380 10,286
Inglés 107 3,166 108 3,156 215 6,322
Inglés en linea 15 415 16 498 3l 9I3
Aleman Il 181 10 119 2| 300

Cancelado por

Francés 38 1,088 la pandemia 40 906 78 1,994
Italiano 12 372 12 211 24 583
Japonés 4 73 4 56 8 129
Espariol para 3 45 0 0 3 45

extranjeros

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Servicios Académicos, diciembre de 2020.

A través de la plataforma e-PALE, se logré que los estudiantes pudieran registrar las ma-
terias en linea. Para migrar a este sistema no presencial, fue fundamental el papel de los "Be-
carios i, quienes asumieron responsabilidades clave, especialmente estando en constante co-
municacién con los estudiantes por los diversos medios, asi como apoyando en su registro.
Por otra parte, aunque la capacitacion del personal docente del PALE en 2020 fue limitada por la
pandemia, los instructores de idioma participaron en cursos, sobre todo en el uso de tecnologia
en el aprendizaje.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

Los talleres abiertos no curriculares continuaron con mucha demanda, esta vez en
su formato en linea. Al final del calendario 2020-B se organizé un acto de clausura y también
un LinguaFest con panelistas internacionales.

El cucea tuvo que replantearse el papel de la Unidad de Autoaprendizaje de Lenguas
(UaAL) durante la pandemia y redefinid su propdsito como un facilitador para identificar activi-
dades digitales para la comunidad estudiantil. Al no poder acudir fisicamente al Centro, a partir
de marzo de 2020, por medio de la UAAL se ofrecieron tutorias y clubes de conversacién vir-
tuales con tematicas y dinamicas para acompafiar a los estudiantes en su estudio de lenguas
extranjeras.

Otra de las &reas que también implementaron cambios en sus servicios fue el Centro
de Escritura, creado en 2019-B para contribuir al desarrollo de habilidades escritas en el idioma
inglés de los estudiantes del cucea. Un afio después de su fundacién, al cierre del calendario
2020-B, el Centro de Escritura incrementd mas de seis veces el nimero de sus usuarios: de 35
a 240 (ver tabla 30 en anexos). Ello se produjo, en parte, porque a través de las redes sociales
se pudieron ofrecer mas citas en linea y porque los profesores del PALE hacen un mayor hincapié
en el trabajo escrito.

La pandemia también logré que se eliminara por completo el papel en la aplicacion
de exdmenes para evaluar las competencias linguisticas de los estudiantes, de acuerdo con el
Marco Comun Europeo de Referencia. Se consiguié que las unidades de control escolar de la
Red Universitaria (y, por ende, varias instituciones incorporadas) aceptaran como valido el cer-
tificado digital. El cambio a la virtualidad favorecidé esta iniciativa, pues durante 2020 se admi-
nistré un 35% adicional de exdmenes.

Movilidad estudiantil e internacionalizaciéon

Nuestro Centro Universitario fue el primero en la Red Universitaria en proponer a la Coordina-
cién de Internacionalizacién de la administracién general que se aprovecharan los convenios
existentes para estancias virtuales. Asi, en 2020-B tuvimos la primera estudiante de la Uni-
versidad en una estancia virtual con Universidad de San Sebastiadn, de Chile. A partir de ella,
otros |7 estudiantes de licenciatura y posgrado participaron en programas de movilidad virtual
de corta duracion.

El cucea también implementd estrategias de comunicacidn y monitoreo con los estu-
diantes del Centro que continuaron su estancia académica en la universidad destino a lo largo
del ciclo escolar 2020-A y mantuvo estrecha comunicacién con quienes deseaban ser auxilia-
dos en el trdmite de repatriaciéon. Los estudiantes visitantes volvieron a sus lugares de origen.

Durante el ciclo escolar 2020-A, participaron 136 estudiantes del CUCEA en el Programa
de Estancias Académicas. Colombia, Espafia y Argentina fueron los paises destino més concu-
rridos por ellos. Por su parte, el CUCEA recibié a |77 estudiantes internacionales y nacionales:
Colombia fue el pais del que mas llegaron y Ciudad de México, Sinaloa y Sonora, los estados
de donde recibimos mas estudiantes de intercambio.

51




Para nuestros
alumnos de pregrado
la obtencion de su

. titulo incide en su

inserciéon laboral
ontmuar
1 pr S




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES 2020-202I

54

También se implementd una estrategia nueva de internacionalizacién en casa: Peer
Talks (asesoria entre pares), que consistid en un espacio de reflexién sobre los beneficios para
los estudiantes que tiene la movilidad en la trayectoria académica y profesional, y en el desa-
rrollo personal, ademas de crear un sentido de comunidad, donde el aprendizaje de uno puede
beneficiar a todos. En Peer Talks participaron 45 estudiantes de movilidad estudiantil saliente
y cuatro de movilidad estudiantil entrante como expositores, en foros publicos transmitidos
en plataformas de redes sociales.

En apoyo a las estrategias institucionales de internacionalizacién, se difundié y dio
seguimiento a cursos y certificaciones que se ofrecen a la comunidad universitaria: clase es-
pejo; internacionalizacion de la asignatura, tanto para directivos como para académicos; Co-
llaborative Online International Learning; y Certificate for Teaching through English in Higher
Education.

En 2020 inici¢ la colaboracion con la American Higher Education Alliance y el Consor-
tium for North American Higher Education Collaboration, organizaciones reconocidas por su
liderazgo en tecnologia educativa y con una extensa red internacional de universidades. Gra-
cias a esta alianza, se materializd una accion de vinculacién con la Brock University, de Canada,
que consistio en el desarrollo de un plan de trabajo conjunto para impartir de manera colabo-
rativa el curso de Profesional/business ethics (Etica profesional/personal), impartido por un
académico del cucea y uno de la Brock University. El curso fue programado para ser llevado
a cabo en el semestre 2021-A y permitira a los estudiantes reforzar sus competencias linguisti-
cas enidioma inglés, asi como adquirir conocimientos con una perspectiva internacional y com-
petencias interculturales desde casa.

Las posibilidades de colaboracién se ampliaron cuando se migré a ambientes de trabajo
virtual. Mediante reuniones virtuales, se exploraron las oportunidades de colaboracién y nuevas
alianzas con instituciones de educacion superior del mundo, entre las que destacan la Texas
A&M University, y otras instituciones en British Columbia, Canada, y Jindal, India.

Egresados y titulados

Uno de los indicadores sefialados dentro del pPbcucea 2019-2025 es el incremento de eficiencia
terminal de los estudiantes de pregrado, pues se espera que, para el afio siguiente, al me-
nos el 42% de los alumnos de pregrado culminen su proceso de formacién académica y, para
el 2025, al menos sean el 75%.

Una de las estrategias que se han venido implementando desde hace algunos afios en el
CUCEA para lograr una mayor tasa de eficiencia terminal es la modalidad de examen Ceneval.
Por ello, también se apuesta a que nuestros egresados obtengan testimonios sobresalientes
0 su equivalente en egreso.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

Egresados

Uno de los estatus por el que se espera que todos los alumnos pasen es el egreso, pues es un
indicador del cumplimiento de la calidad educativa, asi como un efectivo aprovechamiento
por parte de los alumnos admitidos. A lo largo del afio se registraron 2,941 egresos, de los cua-
les el 57% son mujeres y el 43%, hombres (ver tabla 31 en anexos).

En el caso del pregrado, los programas educativos con un mayor porcentaje de egre-
sados son Contadurfa Publica (20%), Administracion (18%), Negocios Internacionales (18%)
y Mercadotecnia (14%). Respecto a las maestrias, destacaron las de Administracién de Negocios
(26%), Direccién de Mercadotecnia (12%) y Analisis Tributario (11%). En cuanto a los doctorados,
el programa que aportd un mayor porcentaje de egresados fue el de Estudios Fiscales (49%),
seguido por el de Tecnologias de Informacién (19%) .

Através de un andlisis histérico sobre el nimero de egresados de pregrado, se advierte
que desde 2015 el nimero de egresados se encontraba en decremento. Este afio se repor-
taron 2,567 egresados, esto representa un resultado positivo respecto a los seis afios ante-
riores. Ademas, el 59% de los egresados son mujeres y 41% hombres. Esto revela la existencia
de una proporcionalidad entre las mujeres y los hombres matriculados con quienes egresan
(ver tabla 32).

Tabla 32. Egresados de licenciatura por sexo, 2015-2020

Afo Hombre Mujer Total
2015 1,193 1,670 2,863
2016 1,152 1,565 2,717
2017 909 1,152 2,06l
2018 935 1,251 2,186
2019 839 1,122 1,961
2020 1,042 1,525 2,567

Fuente: Matricula del Cuestionario 9ll de inicio de cursos SEP-ANUIES-INEGI, septiembre para cada ciclo escolar.

Titulados

Una vez egresada nuestra comunidad estudiantil, se espera que dé paso directo a la titulacion.
Para los alumnos de pregrado, la obtencién del titulo incide en su insercion laboral o le permite
continuar su proceso académico, y para los de posgrado, les ayuda a lograr ascensos laborales
o iniciar una vida profesional en la academia.
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El Reglamento General de Titulacion de la Universidad de Guadalajara indica las modali-
dades de titulacion a las cuales los pasantes de licenciatura tienen acceso. En 2020, la modali-
dad de titulacion por la que mas optaron los egresados de pregrado fue el EGEL del Ceneval; cer-
ca del 70% de sustentantes de licenciatura buscaron la titulacién en esta opcidn. Le siguieron
las modalidades de examen global tedrico-practico, titulacion por promedio y examen global
tedrico.

Respecto a las modalidades basadas en la investigaciéon, como tesis, tesina o informes
de précticas profesionales, solo el 2.5% de pasantes opta por alguna de ellas. Cabe sefialar
que la licenciatura en Gestién y Economia Ambiental es el programa de pregrado en el que se
presentaron mas tesis y tesinas, mientras que la licenciatura en Economia encabezé la modali-
dad de informe de practicas profesionales (ver tabla 33).

Tabla 33. Titulacion a nivel licenciatura por modalidad y sexo, 2020

Modalidad Hombres Mujeres Total Porcentaje (%)

Total 629 870 1499 100
Cursos o créditos de maestria o doctorado 9 2 1l |
Examen de capacitacion profesional o técnico-profesional | 3 4 (0]
Examen general de Certificacién Profesional (CENEVAL) 464 573 1,037 69
Examen global teérico 41 67 108 7
Examen global-tedrico practico 42 76 118 8
Excelencia académica 14 38 52 3
Informe de practicas profesionales 10 | 1l |
Promedio 30 86 116 8
Réplica verbal o por escrito 10 4 14 |
Seminario de investigacién 0] 2 2 (0]
Tesina 4 6 10 |
Tesis 4 12 16 |

Fuente: CUCEA, coordinaciones de programas educativos de pregrado, diciembre de 2020.

Es necesario aclarar que todos los egresados eligen una modalidad de titulacién como
medio para comprobar sus conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante la carre-
ra. Por ello, esta comprobacion es solo uno de los requisitos para tramitar y obtener el titulo.
El culmen del proceso académico de titulacion es una vez que se expide el titulo y se le entrega
al titulado o titulada.

A lo largo de 2020, la expedicidn de estas actas de titulacion se mantuvo e incluso tuvo
un leve incremento respecto a afios anteriores (ver grafica 8 en anexos). Este resultado es muy
satisfactorio en un afio marcado por las vicisitudes ocasionadas por la pandemia. Ello fue posi-
ble gracias a que se implementaron medidas para facilitar procesos y seguir brindando la mejor
atencion posible a los egresados. Entre ellas destaca la atencién por cita para realizar el tramite
de titulacién y la recepcién digital del vaucher de pago para obtener el kardex.

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

En cuanto a posgrados, la pandemia no fue impedimento para que los maestrandos
y doctorandos obtuvieran su grado académico. La presentacién de los exdmenes de grado
migré de lo presencial a medios digitales de comunicacion. Durante 2020 se logré la realiza-
cion de 148 exdmenes de grado (ver tabla 34 en anexos), de los cuales el 78% (116 estudiantes)
se llevaron a cabo por medios digitales de comunicacion y el 22% (32 estudiantes), de manera
presencial.

La celebracion de exdmenes de grado de manera virtual tuvo ventajas adicionales: se fa-
cilitd la participacion en tiempo real de profesores internacionales, la grabacion de los exdme-
nes para su respaldo videografico, simplificaciéon logistica al llevarse a cabo en un espacio virtual
con ingreso mediante una liga, y mejor puntualidad de los citados.

Programa Institucional Plataforma de Inclusién y Equidad

En agosto de 2020, de acuerdo con el dictamen 1/252/2020, el Consejo de Centro aprobd
la creacion de este programa. Es una plataforma transversal que impulsa una educacién in-
clusiva y equitativa para el bienestar de todos los integrantes de la comunidad del CuceaA. En el
PIE se desarrollan programas y actividades dirigidas a grupos vulnerables en cuestion de género,
maternidad, discapacidad, ingresos econdmicos, neurodiversidad, interculturalidad y diversidad
sexual, entre otros, que promueven ambientes de respeto, paz y trabajo colaborativo.

La educacién inclusiva es esencial para fomentar cambios en actitudes discriminatorias
de la comunidad. A través de esta iniciativa, pretendemos, paulatinamente, adaptar nuestros
servicios y la oferta académica para que toda la comunidad estudiantil alcance su mayor poten-
cial y obtenga la formacién integral que requiere.

Para ello, una de las primeras acciones de este afio fue la elaboracién de un diagndstico
en el que participaron mas de siete mil estudiantes para identificar los grupos vulnerables y las
necesidades mas apremiantes de nuestra comunidad.

A través de la aplicacion y anélisis de los resultados de este diagndstico hemos identifi-
cado que dentro de la comunidad estudiantil el 9.5% son estudiantes regionales, el 5% son ma-
dres, el 46% tienen que compartir el equipo de cdmputo con al menos otro integrante de su
familia, el 4% no cuenta con internet en casa, el I0% padece alguna discapacidad temporal
o permanente y en diversos grados, el 8% pertenece a la comunidad LGBTTTIQ+, el |% pertenece
a un grupo originario y cerca del 1% son neurodiversos. Este ejercicio de planeacién y evaluacién
ayudo a definir la ruta de accion.

El PIE, en su corta existencia, ha arrojado importantes resultados, como la transforma-
cion de espacios para ofrecer servicios integrales de inclusién y equidad, de los que hace tam-
bién uso el Programa Institucional de Cultura de Paz, otro logro de esta administracion, del cual
se presenta su impacto en el capitulo 4 de este informe.. Actualmente, el PiE dispone de:

. Tres espacios para ofrecer los servicios de atencidn psicoldgica tanto para la comunidad
en general como las madres estudiantes con sus hijas e hijos.
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. Sala de lactancia que permite la cdmoda extracciéon y facil almacenamiento de la leche
materna.

. Dos salones multiusos para cursos y juntas o para promover las reuniones de los colec-
tivos de género, diversidad sexual, comunidades que se identifiquen con alguna etnia,
discapacidad, entre otros, asi como para el apoyo a sus iniciativas y actividades.

. Espacio que funge como ludoteca, con &reas de trabajo para madres y padres, en los
gue cuenta con seis escritorios con equipo de computo para que los estudiantes y do-
centes puedan realizar sus trabajos académicos en compafiia de sus hijas o hijos en un
ambiente seguro.

Hoy, en el cUCEA tienen prioridad en el sistema para la agenda de clases las estudiantes
que son madres, los estudiantes vulnerables econdémicamente, con discapacidad o pertene-
cientes a un grupo étnico. Ello fue aprobado por los érganos colegiados de gobierno del cucea
en respuesta a una de las problematicas identificadas. Al vivir en contextos menos favorables,
es comun que estos grupos vulnerables no alcancen un promedio de excelencia y, en conse-
cuencia, sus horarios suelen ser desfavorables y poco flexibles, lo que los margina alin mas, crea
circulos viciosos y constituye una barrera para permanecer y concluir sus estudios. En el calen-
dario 2020-B, esta accion beneficid a 182 estudiantes.

A raiz de la continencia sanitaria y la migracion a la modalidad virtual, varios estudiantes
enfrentaron problemas de acceso a internet o contaban con equipos de cémputo y comunica-
cién inadecuados. Por ello, se emprendid una campafia para la donacién de equipos que bene-
ficié a 54 estudiantes con préstamos de equipo de cémputo. De igual manera, se dio acceso,
en promedio, a I8 estudiantes a los laboratorios del Centro Universitario para que pudieran
tomar sus clases virtuales y elaborar sus trabajos en linea.

El pie funge como oficina multicanal para atender a los grupos vulnerables y realizar
las actividades integradoras de colaboracién. En 2020 se atendié de manera personalizada a 72
estudiantes en diversos procesos: apoyar a estudiantes para aplicar a las diversas becas, tanto
de nuestra Casa de Estudios como externas; efectuar tramites ante Control Escolar, por ejem-
plo, baja de materias, contacto de profesores, registro de materias, modificaciones en el Sis-
tema Integral de Informacién y Administracién Universitaria (sSliAU) para cambio de nombre
y género, apoyo para la prestacion de servicio social, y asesoria sobre entrevistas para becas
o trabajos, entre otros.

Plan Integral de Apoyo para Madres y Padres Estudiantes

La creaciéon del pie compenso el cierre de la estancia infantil del cucea en 2020. El motivo
principal de esta decisién fueron los desafortunados recortes federales que impactaron en su
viabilidad econdmica. Para dar total cumplimiento a la normatividad aplicable y buenas practi-
cas de las estancias infantiles, era necesario incrementar el gasto en infraestructura, proteccion

Nuestros docentes

fueron capacitados
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civil, seguridad y salud. Lejos de poder dotarle de mayores recursos, la estancia infantil del cu-
CEA se vio afectada por las medidas de ajustes y recortes presupuestarios del gobierno federal.

Esta situacién nos impulsé a transitar a otro tipo de esquema para continuar brindando
apoyo a los miembros de la comunidad estudiantil que son madres o padres de familia y cum-
plir, asi, el compromiso de que ningun grupo sea vulnerado por sus contextos familiares. Para
el CUCEA es prioritario garantizar la inclusién y equidad de todos.

Como parte de la iniciativa de este plan, se ajustaron los espacios para la sala de lac-
tancia y el saldon de estudio con ludoteca. Ademas, las tutorias fueron extendidas por primera
vez a estudiantes no solo de primeringreso y en articulo 35, sino también para que las madres
pudieran tener este beneficio si asi lo desean. Asimismo, se introdujo la Beca de Educacién
Superior Inclusiva en la Modalidad de Apoyo para Madres y Padres Estudiantes, cuyo obje-
tivo es evitar la desercidon escolar de estudiantes de licenciatura que sean madres o padres
de familia, mediante un apoyo econémico complementario para el cuidado de sus hijas e hijos
en una estancia infantil. En su primera edicién, y pese a las restricciones de acceso a las estan-
cias infantiles por la contingencia sanitaria, se pudo apoyar a 14 madres y padres estudiantes.

Innovacidn y gestidon de la docencia

El nuevo paradigma educativo se centra en el desarrollo de competencias y talentos en los
estudiantes y, para lograrlo, es imprescindible el acompafiamiento estratégico que brindan
los docentes-facilitadores en el proceso formativo. Mas que un docente tradicional, se requiere
un orientador académico capaz de satisfacer las necesidades del entorno, proactivo a sugerir
rutas de formacién profesional, asi como fungir como catalizador entre el estudiante y la rea-
lidad social.

Por ello, para reforzar la calidad de nuestra planta académica y asegurar que se manten-
ga con un alto nivel, en el PDCcuceA 2019-2025 se establecen indicadores orientados a la gestion
de los profesores; por ejemplo, se espera que, para 2030, al menos el 80% de los profesores
de tiempo completo (PTC) cuenten con el Perfil para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep);
que al menos el 50% de los profesores del CUCEA estén capacitados en programas de formacion
docente; y que al menos el 2% de la planta académica haya participado en proyectos de inter-
nacionalizacién en casa.

Personal Académico

Al cierre de 2020, la planta académica del cucea estaba conformada por 1,021 profesores. Prac-
ticamente la mitad de ellos (50%) eran profesores de asignatura; a esta categoria le siguieron
los PTC (45%), técnicos académicos de tiempo completo (3%) y profesores de medio tiempo (2%)
(ver tabla 35 en anexos). Este afio se redujeron los profesores de carrera (25) debido a jubilacio-

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

nes y decesos. El Ultimo incremento significativo se dio en 2016, cuando el CUCEA paso de tener
980 a 1,008 académicos.

De los 465 PTC, el 64% desempefian funciones de docencia y el 36% desarrollan diversas
investigaciones (ver tabla 36 en anexos). Lo anterior refleja un aumento gradual en el nimero
de profesores dedicados a la investigacion.

En cuanto a profesores de medio tiempo por funcién, la plantilla se conforma de 19 pro-
fesores, de los cuales el 18 estan dedicados a impartir docencia y uno a investigacién (ver tabla
37 en anexos).

Durante 2020, la plantilla académica estuvo integrada por 39% de mujeres. En la catego-
ria de profesor docente representaron el 38%, en profesor investigador 37%, profesor de asig-
natura 39% vy técnico académico 61% (ver tabla 38). Al no haber cambios significativos en la
planta académica, existen pocos espacios de oportunidad para una incorporacién mas paritaria
en el profesorado.

Tabla 38. Personal académico por categoria y sexo, 2017-2020

Afio
Categoria / Personal académico / Sexo
2018 2019 2020
Total 1,024 1,026 1,021
Profesor docente 349 345 3l6
Mujeres 126 125 119
Hombres 223 220 197
Profesor investigador 160 164 168
Mujeres 60 60 62
Hombres 100 104 106
Profesor de asignatura 485 488 509
Mujeres 190 192 197
Hombres 295 296 312
Técnico académico 30 29 28
Mujeres 18 17 17
Hombres 12 12 Il

Fuente: CUCEA, Coordinacién de Personal, diciembre de 2020.

Perfil PRODEP

La SEP, a través del Prodep, reconoce la calidad académica y profesionalizacién de los pPTC e
impulsa la articulacion entre investigacion y docencia, la innovacién y la responsabilidad social.
Es de mencionar que el CUCEA mantiene un alto nivel de reconocimiento en este programa. Du-
rante 2020, 297 profesores se beneficiaron de este estimulo, los cuales representan el 63.9%
de los 465 académicos de tiempo completo del Centro Universitario.
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Debemos reconocer a los departamentos que, en 2020, contaron con un mayor numero
de profesores reconocidos con perfil Prodep: el Departamento de Estudios Regionales-INESER,
con 15%, seguido del Departamento de Politicas Publicas, con 12%, y el Departamento de Siste-
mas de Informacion, con 0% (ver tabla 39 en anexos).

La distribucién por género de los PTC con perfil Prodep mantiene, en términos generales,
la tendencia de la plantilla académica: 120 (40%) son mujeres que cuentan con este reconoci-
miento, en tanto que 177 (60%) son hombres (ver tabla 40 en anexos). Sin embargo, hay excep-
ciones entre algunos departamentos. La mayor concentracién de profesoras con este recono-
cimiento se encuentra en el Departamento de Estudios Regionales-INESER, cuya plantilla Prodep
estd conformada por 51%, seguida del Departamento de Auditoria, con 50%, y el Departamento
de Politicas Publicas, con 46%.

En comparacién con otros centros universitarios de la Red, el CUCEA se coloca en el cuar-
to lugar en el nimero de PTC que cuentan con perfil Prodep (ver gréfica 9). Esto corresponde a la
representacién proporcional que el Centro tiene dentro de todos los PTC de los centros univer-
sitarios. Aun asi, se desea que cada vez mas nuestros profesores sean parte de este programa.

Gréfica 9. Profesores de tiempo completo con perfil Prodep por sexo y entidad universitaria, 2020
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Fuente: Universidad de Guadalajara. Numeralia institucional. Coordinacién General de Planeacion y Evaluacion, diciembre

de 2020.
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Programa de Estimulos al Desempeio Docente (PROESDE)

Este programa tiene por objetivo reconocer el esfuerzo y la calidad del desempefio del personal
académico adscrito a la Universidad de Guadalajaray promover la participacién del profesorado
en actividades como la tutoria, la generacion y aplicacion del conocimiento y la gestién acadé-
mica. Para ello se vale de una clasificacién por niveles de desempefio.

Durante 2020, resultaron beneficiados 298 profesores, que representan el 30% del cuer-
po académico del Centro, porcentaje que se mantiene respecto al afio anterior. Cabe destacar
que el 41% de los profesores pertenecen al nivel viii, 28% al viiy 12% al ix (ver tabla 4l). Estos por-
centajes constituyen una mejora significativa en comparacién con el afio anterior, puesto que,
en 2019, la mayoria de los profesores pertenecian al nivel vii (33%, 96 profesores) y, en 2020,
la mayoria se ubicd en el viil (41%, 122 profesores); ademas, en este afio 20 profesores mas lo-
graron el nivel Ix.

Tabla 4. Profesores beneficiados del Proesde, 2019-2020

2019 2020
Nivel
Beneficiados Porcentaje (%) Beneficiados Porcentaje (%)

Total 289 100 296 100
Nivel | 9 3 4 |
Nivel Il < 3 ) 3
Nivel lI 6 2 9 3
Nivel IV 8 3 5 2
Nivel V 29 10 7 2
Nivel VI 77 27 22 7
Nivel VII 96 33 83 28
Nivel VIII 39 13 121 41
Nivel IX 16 6 36 12

Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, diciembre de 2020.

Formacién para la Innovacién Docente

La Universidad de Guadalajara, en respuesta a la necesidad de formary actualizar a sus profeso-
res, cred, en 2015, el Programa de Formacién Actualizacién y Capacitacidon Docente, mediante
el cual impulso la actualizacién del personal académico en la formacion integral, ética, cientifica
y humanistica, centrada en el estudiante y con uso de la tecnologia. En 2020, este programa
fue sustituido por el Programa de Formacion para la Innovacién Docente (Proinnova), iniciativa
que incorpora nuevas estrategias para promover la formacién y actualizacion de los académi-
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cos de una manera innovadora, integral y transversal en las funciones sustantivas de nuestra
Casa de Estudios.

Através del Proinnova, en el CUCEA, durante 2020 se impartieron ocho cursos: Desarro-
llo de habilidades técnicas y didacticas en profesores; Gsuite; Herramientas y actividades para
la interactividad en cursos a distancia; La contribucién didactica de las Ticcap; Disefio de porta-
folio digital; Microaprendizajes en contextos educativos virtuales; Recursos para la evaluacion
de aprendizaje en cursos a distancia; y Tecnologias para entornos educativos virtuales.

En cuanto a la distribucion por género y departamento de los PTC que participaron
y aprobaron estos cursos, se aprecia una mayor presencia de las mujeres con un 58%, mientras
que de hombres fue de 42%. Entre los departamentos que sobresalieron por tener adscritos
a profesores que aprobaron los cursos Proinnova, estan el Departamento de Sistemas de Infor-
macion (15%), el Departamento de Administracién (15%), el Departamento de Métodos Cuan-
titativos (12%) y el Departamento de Politicas Publicas (8%). Como resultado, |18 pTC del CucEA
se certificaron en alguno de los cursos, lo que corresponde al 25% de la plantilla de pTC del Cen-
tro Universitario (ver tabla 42 en anexos).

A estos cursos se sumaron otros cinco impartidos por la Coordinaciéon en Tecnologias
para el Aprendizaje, cada uno de los cuales con un valor de 40 horas.

Servicios bibliotecarios

El cucea brinda los servicios bibliotecarios y de acceso a la informacién a nuestra comunidad
académica a través del Centro de Recursos Informativos (CERI), que tiene la capacidad para
atender cientos de usuarios que consultan el acervo de la biblioteca central especializada
en ciencias econdmicas y administrativas, gestionar préstamos, solicitar adquisiciones de re-
cursos especificos, capacitarse en temas relacionados con la gestion de la informacion y utilizar
sus diversas areas de estudio.

A partir de la pandemia, fue necesario establecer estrategias para seguir brindando es-
tos servicios y recursos a todos los usuarios. Una de ellas fue la creacion de la figura del “bi-
bliotecario virtual”, que operd en el horario laboral habitual de la biblioteca. Los bibliotecarios
especializados proporcionan ayuda a usuarios via chat o por teléfono y se crearon tutoria-
les de busquedas en catdlogo y biblioteca digital, disponibles en las paginas web del cucea.
En 2020 se atendieron 270 consultas por correo electronico y 4,310 consultas por redes socia-
les, que dieron un total de 4,580 consultas; esto equivalid a 2,280 horas aproximadas de co-
nectividad del bibliotecario virtual.

Este afio, los servicios bibliotecarios se emplearon en condiciones atipicas a diferencia
del alto volumen de los afios anteriores. En 2020 se atendid a 4,580 usuarios a través de vias
remotas, se prestaron salas a |6 personas y se facilito el préstamo a domicilio a 14,289 usuarios
(ver tabla 43).
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Tabla 43. Servicios bibliotecarios del Centro de Recursos Informativos, 2015-2020

Ano
Concepto
2018 2019 2020
Usuarios atendidos 45,764 225,044 4,580
Préstamo en sala 97,966 123,305 16
Préstamo a domicilio 71,284 56,004 14,289

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Servicios Académicos, diciembre de 2020.

Los cursos en temas de servicios bibliotecarios y recursos informativos pasaron de ser
presenciales a virtuales y, con esta dindmica, se impartieron |79 cursos y talleres para el desa-
rrollo de habilidades informativas a los que asistieron 13,036 usuarios. También se adoptaron di-
versos enfoques para agilizar los trdmites de los usuarios y pudieran realizarse en linea. Se omi-
tid el trdmite para la donaciéon de libros como requisito para la titulacion. La carta de no adeudo,
de ser un trdmite presencial, ahora es totalmente virtual. Asimismo, se determind que no oca-
sionaria multas la entrega tardia de ejemplares bibliograficos.

Con la finalidad de mantener el acervo bibliografico actualizado, la biblioteca, en cola-
boracién con las academias de los distintos departamentos, elabord una propuesta de compra
y adquisicion de material bibliohemerografico. Al igual que el afio anterior, en 2020 se recibie-
ron recursos del Fondo Institucional Participable, con los que se actualizo la bibliografia prima-
ria y secundaria de los planes de estudios de los programas educativos. Con el fondo destinado
a la Feria Internacional del Libro, realizada en 2020 de forma virtual, se adquirieron novedades
editoriales. Al término del afio, el acervo bibliogréfico se ha favorecido con la compra de 1,83
titulos, con 4,744 volimenes, y la adicidon por donacién de 1,757 titulos, con 2,371 voliumenes (ver
tabla 44 en anexos).

Parte del trabajo de actualizacién consiste en el descarte de ejemplares cuya informa-
cién es obsoleta o se encuentran en mal estado fisico. En 2020 se descartaron 14,293 volume-
nes (ver tabla 44 en anexos), la mayor cantidad en al menos los ultimos seis aflos. De acuerdo
con las politicas del Centro Universitario, estos ejemplares fueron enviados a reciclar.

Al cierre del periodo reportado, el CERl termind el afio con un acervo total impreso
de 72,327 titulos y 165,492 volumenes (ver tabla 44 en anexos).

Parte del acervo impreso se encuentra conformado por las suscripciones a revistas cien-
tificas y de divulgacion de conocimiento. De estos recursos, el CERI cuenta con 52 suscripciones
en formato impreso (ver tabla 45 en anexos).

Servicios tecnolégicos

El afio 2020 fue muy activo en los servicios tecnolégicos del CUCEA, ya que la contingencia sa-
nitaria por la pandemia nos obligd a migrar a ambientes virtuales. El centro especializado es la
Coordinacion en Tecnologias para el Aprendizaje, que, desde 2019, comenzd a ampliar sus ser-
vicios debido a la demanda, la cual se multiplicd de manera exponencial en este afio.
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Debido al cierre presencial de las instituciones educativas, los ciclos escolares fueron
apoyados por las tecnologias. Con el objetivo de proporcionar conocimientos y herramientas
sobre el uso de tecnologias digitales y servicios relacionados para crear ambientes innovado-
res y flexibles de ensefianza-aprendizaje centrados en el alumno, se ofrecieron cinco cursos
de actualizacion curricular a la planta académica: De profesor a asesor en linea; Disefio de ins-
trucciones para cursos virtuales; Herramientas de evaluacién con Classroom; Moodle basico;
y videoconferencias con Meet de Gsuite.

A estos cursos asistieron 130 PTC del CUCEA, que representan el 27.9% de nuestros PTC (ver
tabla 46 en anexos). Las profesoras tuvieron una participacién mas activa, con el 54% (70) del to-
tal, mientras que los PTC hombres constituyeron el 46% (60). En la asistencia a estos cursos
por departamento encabezaron la lista el Departamento de Sistemas de Informacién, con 15%
(19), el Departamento de Administracion, 14% (18), el Departamento de Estudios Regionales, 13%
(I7), y el Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, 13% (17).

Otro apoyo para los profesores fue la apertura de cuentas de correos institucionales para
permitir el acceso a diversos recursos educativos, y la capacitacion para utilizar las plataformas
Moodle, Classroom, Microsoft 365, Cisco-Webex y software especializado. Para proporcionar
acceso al personal docente a software especializado y equipo de computo (laptops y tabletas),
se cred un protocolo de acceso fisico a los laboratorios, donde los docentes pudieron impartir
sus clases virtuales desde los espacios fisicos del cuceA. Por otro lado, se gestionaron apoyos
con las empresas privadas para facilitar la compra y adquisicion de computadoras, laptops vy ta-
bletas por parte de nuestros docentes.

Merece ser nombrada la contribucion a la innovacién de la docencia de la Coordinacion
en Tecnologias para el Aprendizaje durante 2020, con el disefio y desarrollo de 14 cursos en li-
nea, que corresponden a los mddulos con mayor demanda al interior del CUCEA y, por tanto,
pertenecientes al tronco comun de los programas educativos. Entre ellos, destaca el curso
Metodologia y practicas de la investigacién, que fue replicado 16 veces, impartido por ocho pro-
fesores y, al mes de octubre, 427 estudiantes estaban inscritos. Estos cursos fueron elaborados
con el apoyo de 10 profesionales egresados de la maestria en Tecnologias para el Aprendizaje
y profesores de diversos departamentos del Centro Universitario. Producto de un esfuerzo
extraordinario, estos recursos se elaboraron en tan solo tres meses, tiempo aproximado que,
en condiciones normales, se hubiera requerido para el desarrollo de un solo curso. Con estos
14 cursos en linea se puede atender potencialmente hasta 33,500 alumnos.

A la par de la creacién de cursos, se efectud el respaldo y la réplica de cursos en la
plataforma Moodle. Con estas labores de gestion, se logré contar con el 100% de los cursos
a distancia con el uso de las Tic, lo que facilitd la imparticién y el seguimiento en linea de clases
que anteriormente se realizaban de manera presencial.
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Participacion en redes para la docencia

Durante 2020 se organizaron en el CUCEA diversas actividades en las que se pudo interactuar
con la comunidad académica nacional e internacional en actos de colaboracion encaminados
a mejorar las practicas docentes.

Con base en la premisa de impulsar las redes de colaboracién académica para la adop-
cién de las mejores practicas docentes mediante modelos educativos innovadores, la Coordi-
nacién de Servicios Académicos del cucea ofreci¢ el taller global Learning for all: From abroad
to at home, cuyo presentador fue el doctor Hans De Wit, del Boston College. El taller versé so-
bre estrategias de internacionalizacion en casa para garantizar un desarrollo de competencias
globales de una manera incluyente, y se contd con la asistencia de 32 directivos y académicos
del Centro Universitario.

También fue importante la asistencia de profesores de los departamentos del CUCEA
al curso La era del aprendizaje activo, realizado el I3 de octubre, con la participaciéon de Ra-
fael Rangel Sostman, de la Arizona State University, como presentador. Este curso, organizado
por la Coordinacion General Académica y de Innovacion, facilité la reflexion en torno al aprendi-
zaje activo y adaptativo de los estudiantes en contextos de educacién en linea.

En los departamentos se elaboraron diferentes recursos educativos en colaboracion
con organizaciones externas al Centro Universitario, lo que consolidé las redes colaborativas
existentes. Muestra de ello fue la cooperacién con la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) a través de la Red Universitaria de Aprendizaje. En suma, docentes adscritos a Il depar-
tamentos colaboraron con 2| organizaciones externas para mejorar su desempefio educativo
(ver tabla 47 en anexos).

Como parte de las acciones de cuadruple hélice y de internacionalizacién, en colabo-
raciéon con el Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco, la Oficina Agrocomercial del Depar-
tamento de Agricultura de los Estados Unidos y la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza
de Estados Unidos, el cucea ofrecid a los académicos del Centro Universitario de Ciencias Bio-
|6gicas y Agropecuarias (cucsa), Centro Universitario de los Altos (CUALTOS), Centro Universitario
de la Ciénega (CUCIENEGA), Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR), CUSUR, Centro Univer-
sitario de los Valles (CuvALLES) y Centro Universitario del Norte (CUNORTE) una serie de confe-
rencias en linea sobre comercio internacional, las cuales beneficiaron a 30! académicos de la
Red Universitaria.

Asimismo, destaca que tres profesores obtuvieron el Certificate for Teaching through
English in Higher Education, de la Universidad de Jyvaskylg, de Finlandia, para impartir sus clases
en inglés.
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Docencia e Innovacién Académica

En el mundo se estan construyendo nuevas realidades post-pandémicas y las universidades
deben actuar con urgencia para regularizar sus actividades y diseilar un entorno educativo in-
novador que permita transformar el modelo académico actual en uno mas flexible e incluyente.

Principales logros

En este sentido, es importante poner en perspectiva que en el CUCEA somos una comunidad
integrada por mas de 23 mil personas (23,300), de las cuales 21,746 son estudiantes, la ma-
yoria mujeres (12,057) y 9,689 son hombres; 1,02l docentes y 533 directivos, administrativos
y personal de servicios.

Y que a pesar de las circunstancias que vivimos, se tuvo un incremento del 7% de matri-
cula con respecto al 2019, lo que nos posiciona como el Centro Universitario con mas alumnos
en toda la Red Universitaria.

A pesar de los retos impuestos por la pandemia, como ya lo mencioné, reconocemos
la respuesta de las y los profesores del cucea para desarrollar sus actividades docentes en un
contexto emergente. En este transito nuestros académicos y académicas recibieron la capa-
citacion de una serie de cursos que la Universidad de Guadalajara y el Centro Universitario
implementamos para poner en marcha un modelo pedagdégico centrado en el aprendizaje,
haciendo uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Y también quiero destacar el empefo de nuestras y nuestros estudiantes para tomar
sus cursos y talleres de manera virtual. Para brindarles apoyo integral, en abril de 2020 pusi-
mos en marcha el Plan Para que Puedas Quedarte en Casa y en agosto del mismo afio el Plan
Emergente para el Desarrollo Académico del cucea ante la contingencia covip-19, conocido
como Plan CUCEA coviD-19, ambos con la intencién de priorizar la salud y el bienestar de la co-
munidad CUCEA durante la emergencia sanitaria e integrar de manera estratégica diversas acciones
que permitieran el cumplimiento de las funciones sustantivas del Centro Universitario... Sus accio-
nes se organizaron en torno a la docencia y aprendizaje; investigacién y posgrado; vinculacion;
extensioén y difusiéon; internacionalizacién, y gestion y gobierno.

Asimismo, a pesar de las dificultades propias que se presentaron por el trabajo a distan-
cia, logramos la re-acreditacién de tres Programas Educativos de licenciatura; de esta manera
aseguramos que el 100% de nuestra matricula siga siendo reconocida por su calidad, pues
todos nuestros programas de licenciatura evaluables estan acreditados por organismos acre-
ditadores externos.

En cuanto al posgrado, es satisfactorio mencionar que durante el 2020 siete Programas
Educativos lograron su permanencia en el Programa Nacional de Posgrados del coNAcyT y la
Maestria en Resolucién de Conflictos logré su incorporaciéon. Con ello el 84% de la matricula
del posgrado se encuentra inscrita en un programa de posgrado reconocido por su calidad.
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Especial mencién merece el compromiso de esta administracion en todos sus niveles
y dmbitos para atender a las y los estudiantes vulnerables; para ello, el Consejo del Centro
aprobd la creacion del Programa Institucional Plataforma de Inclusién y Equidad con el fin de
desarrollar acciones transversales que permitieran apoyar a las y a los jovenes que se encuen-
tren en alguno de los grupos en condicién de vulnerabilidad.

Asi, realizamos un diagnéstico con siete mil jovenes y con base en este priorizamos
el apoyo a la trayectoria escolar de las y los estudiantes vulnerables mediante servicios de apo-
yo académico como tutorias, acceso a internet, donacién de equipos de computo y disposi-
tivos moviles. Y de manera especial otorgamos becas a estudiantes que son madres y padres
de familia para que sus hijos puedan estar seguros mientras ellos estudian.

Para reforzar los ambientes virtuales se creo la plataforma “cucea On Line"” como portal
Unico con recursos digitales en el que se integrd la educacién en linea, los cursos y actividades
que permitieron la continuidad de la vida académica del Centro Universitario.

El Centro de Recursos Informativos (CERI) cred la figura del Bibliotecario Virtual que pro-
porciona ayuda a usuarios via chat o telefonica. Tuvieron 4,310 consultas via redes sociales
y se contabilizaron 2,280 horas aproximadas de conectividad del bibliotecario virtual. A pesar
de que durante muchos meses no pudimos dar un servicio presencial, se realizaron 14,289
préstamos a domicilio y se atendieron 4,580 usuarios.

De la misma forma, los cursos y talleres para el desarrollo de habilidades informativas
se convirtieron en virtuales desde las plataformas Classroom y Moodle, y se programaron
179 cursos con 13,036 usuarios.

Por otro lado, el Programa de Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (PALE) del CUCEA
que promueve la formacién integral de estudiantes, a través de materias curriculares de idio-
mas, atendié a 10 mil 286 estudiantes en 380 secciones. Y a partir de marzo de 2020 comenzd
a trabajar en salones virtuales y en otras plataformas como Meet, Webex y Zoom.

Otras de las acciones que tuvieron que reorientarse a causa de la emergencia sanita-
ria, fueron los programas de movilidad presencial para estancias académicas internacionales
y nacionales, dado que estos fueron suspendidos. Pero hay que destacar que nuestro Centro
Universitario fue el primero de toda la Red Universitaria en tener a un estudiante de intercam-
bio académico virtual durante el ciclo escolar 2020-B.

Si bien alcanzamos estos logros, creemos que hay mucho hacia donde avanzar desde
la vocacién académica que nos distingue. Mencionaré rdpidamente algunos de los principales
retos que vislumbramos hacia delante:

Principales retos

. Es necesario fortalecer la plantilla académica mediante el reemplazo generacional
de profesores y profesoras, incorporando nuevos académicos con altos niveles de ha-
bilitacion, de tal forma que puedan realizar de manera armonica actividades de investi-
gacioén, docencia, difusion y gestion. Ello implica que la Universidad realice un esfuerzo

DOCENCIA E INNOVACION ACADEMICA

para disenar politicas y programas que permitan la incorporacién de nuevas plazas
para profesores de tiempo completo.

Es prioritario encontrar, junto con la Administracion General, una estrategia para po-
der atender la alta demanda de secciones de la oferta educativa actual, que durante
los ultimos cuatro afios se ha venido complejizando por la escasez de la bolsa de horas
y la no homologacion de profesores de asignatura, que combinados con la jubilacién
de un nimero importante de profesores y profesoras, convierten a la programacién
académica en un obstaculo para mantener indicadores de calidad, como la eficiencia
terminal.

Hay que fortalecer el avance en nuestros indicadores relacionados con la capacidad
académica de nuestro Centro. Debemos buscar estrategias para incrementar los pro-
fesores con reconocimiento de perfil Prodep, incorporar nuevos profesores de tiempo
completo para ocupar los lugares de los académicos que se estan jubilando o que han fa-
llecido en los ultimos dos afios.

Debemos redoblar esfuerzos para la revisién y actualizaciéon de los planes de estudio
de pregrado en el marco del proyecto de la Oferta Académica para el Siglo xxi, a fin
de contar con una oferta educativa actualizada e innovadora, para asi responder a las
nuevas demandas de profesionistas por parte de los sectores productivos de la sociedad.
Necesitamos consolidar un programa institucional para la formacién, actualizacién
y capacitacion del profesorado en competencias pedagdgicas y disefio instruccional
que le permitan apropiarse de las herramientas tecnoldgicas para la puesta en mar-
cha del Modelo Multimodal, Hibrido, Flexible e Incluyente (MHIF). La pandemia nos dio
la oportunidad de avanzar ya en el disefio e implementaciéon del modelo que permita
innovar en los procesos educativos, de acuerdo a las nuevas demandas de formacién
profesional y los cambios en el empleo.
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Investigacion y transferencia
tecnoldégica y del conocimiento

Vincular Gracias al acceso que se da a través de los medios telematicos vy a

/a investigacién la tr.an.smisién .hori.zontal en la estructura or/ganizacional, la era del .CO_

nocimiento es inminente. Desde hace dos décadas al menos, se advier-

de calidad gue ermnarna  teunritmo acelerado de superacién de los alcances de la investigacién

de nuestro Centro y, por ende, de la ciencié. Pc?r ello, la Universlida'd de Guadalajara, er.1 su

Plan de Desarrollo Institucional, otorga prioridad en sus propdsitos

para la solucion  sustantivos a Ia potencializacion del desarrollo regional basada en la

de prob/eméticas investigalcic')n basica y aplilc,ada en huevo§ campos del conocimiento

por medio de la colaboracién entre investigadores.

economicas En ese contexto, el CUCEA sienta las bases en el proyecto estra-

y sociales en los tégico i’Ageml:Ia dfalinvestigacién e inn.ovac‘ién con impacto social” Para

que la investigacién generada en su interior tenga un efecto tangible

diferentes niveles. en el desarrollo econémico y social de la comunidad. Algunos de los

resultados esperados se reflejan en la oferta de servicios de investi-

gacioén, consultorias, vinculacién de nuestros académicos con institu-

72 ciones que realizan investigacion aplicada, asi como el fortalecimiento
financiero de la investigacion.

Mediante estos servicios, se generaron programas y actividades
claves para hacer frente a los estragos causados por la covip-19. Por lo
anterior, durante 2020 se impulsaron una serie de acciones para for-
talecer la investigacion y transferencia tecnoldgica, las cuales listamos

a continuacion:




Desarrollo e implementacién del Plan para Salvar el Empleo vy la Estabilidad Econdmica
frente a la coviD-19 en Jalisco: “Para que puedas quedarte en casa”. El objetivo es realizar
analisis y estudios que apoyen a mitigar la crisis econdmica por la contingencia sanitaria
causada por la coviD-19.

Realizacion del Catélogo Digital de Investigacion y Transferencia de Conocimiento en el
que se identifiquen y prioricen las areas de mayor oportunidad para la generacién de co-
nocimiento aplicado por cada una de las divisiones. Esto tiene la finalidad de que estas
se conviertan en los ejes rectores de transferencia de tecnologia y conocimiento a los
sectores publico, social y privado ante la contingencia de la covip-19 y sus efectos en el
mediano y largo plazo.

Elaboracién de la Agenda de Investigacion Aplicada ante la covip-19 para colaborar con el
gobierno, empresas y sociedad en la busqueda de soluciones a los problemas ocasiona-
dos por la crisis sanitaria y socioeconémica.

Creacion del Programa Integral de Vinculacion con el Sector Empresarial ante la contin-
gencia para el monitoreo, analisis, estudios, asesorias y capacitacion en ambitos de las
ciencias econdmico-administrativas con el propdsito de mitigar el impacto negativo
de los efectos de la coviD-19 y estimular la recuperacion econémica.

Desarrollo e implementaciéon de un programa emergente de innovacion y emprendi-
miento basado en la economia social y solidaria para dar respuesta a las carencias y ne-
cesidades de una parte de la poblacion ante la crisis derivada de la contingencia sanitaria.
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Investigacién de frontera con impacto social

Una de las estrategias planteadas en el Pbcucea 2019-2025 es vincular la investigacién de ca-
lidad que emana del Centro para la solucidén de probleméaticas econdmicas y sociales en los
diferentes niveles que se presentan en el dmbito local, nacional e internacional. Para dar cumpli-
miento a esta propuesta, se ha comenzado a fortalecer otros tipos de investigaciones ademas
de la basica.

Sin duda, la investigacién basica es importante para generar fuentes de conocimiento;
sin embargo, la investigaciéon aplicada y los desarrollos tecnolégicos complementan y catalizan
acciones, productos e intervenciones concretas y, a su vez, propician un ciclo continuo de crea-
cion de conocimiento.

En 2020 se llevaron a cabo 50 proyectos de investigacion, 33 de los cuales fueron de in-
vestigaciéon basica (66%), 13, de investigacion aplicada (26%), y cuatro correspondieron a pro-
yectos de desarrollo tecnoldgico y experimental (8%) (ver grafica 10).

Grafica 10. Proyectos de investigacion por tipo, 2020
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Fuente: CUCEA, Coordinacion de Investigacion, diciembre de 2020.

Como se observa, aln existe una gran diferencia en las proporciones entre los tipos
de investigacién llevada a cabo en el cucea, por lo que se pretende, de manera paulatina, pero
constante, disminuir esta diferencia. Producto de esta necesidad, la Coordinacién de Investiga-
cion del Centro desarrollé e implemento la “Encuesta para la agenda de investigaciéon aplicada
ante la coviD-19". Este instrumento permitié vincular y monitorear las investigaciones con con-
vocatorias de proyectos emergentes financiadas por organismos externos, como el Conse-
jo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (Coecytjal), la Secretaria de Innovacién, Ciencia
y Tecnologia (sicyT) y el Fondo de Desarrollo Cientifico de Jalisco para Atender Retos de Sa-
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lud y Medio Ambiente; con ello se obtuvieron ingresos para la investigacion que ascendieron
a 1'649,996.55 pesos en 2020.

Esta fue una de las iniciativas mas innovadoras en toda la Red, ya que ningln otro centro
universitario habifa recolectado informacién especializada sobre las afectaciones del coronavi-
rus en los entornos sociales, econdmicos y culturales en los niveles nacional, regional y estatal,
resultado de la aplicacién de esta encuesta, se localizaron al menos 24 proyectos de investiga-
cién, asi como sus necesidades financieras, vinculacién y participacion en los sectores publico,
privado y social.

Formacidén de Recursos de alto nivel

De los 1,02| docentes que pertenecen al CUCEA, 168 se dedican a la investigacion, es decir,
el 16.5%. Durante 2020, la proporcidon de mujeres y hombres se incrementd en dos investigado-
res y dos investigadoras a los ya contabilizados en 2019 (ver gréfica I1).

Gréfica Il. Docentes investigadores e investigadoras, 2020
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Fuente: CUCEA, Coordinacion de Personal, diciembre 2020.

Desde 2017 no se observaba un aumento en la cantidad de profesoras investigadoras,
a diferencia de los hombres en esta categoria, que se ha mantenido en constante crecimiento:
entre cuatro y dos profesores docentes por afio.

Gracias a las politicas transversales y a las iniciativas de equidad e inclusion impulsadas
en el CUCEA, esperamos que la brecha sea cada vez mas pequefia. De estos profesores dedica-
dos a la investigacion, el 75% pertenece a algun nivel del Sistema Nacional de Investigadores
(sN1) del Conacyt.
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El cucEA ocupa el quinto sitio en la Red Universitaria en cuanto al nimero de profeso-
res investigadores dentro del sni, lo que equivale al 8% de un total de 1,484 miembros con los
que cuenta la Universidad de Guadalajara (ver gréfica 12).

Gréfica 12. Miembros del Sistema Nacional de Investigadores en la Red Universitaria, 2020
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Desde hace afios, se viene presentando un incremento paulatino de los profesores
investigadores miembros del snI que pertenecen al Centro. Como prueba, de 2019 a 2020,
se obtuvo un crecimiento del 12.5% de esta plantilla de investigadores. Este aumento en can-
tidad es igual al reportado el afio anterior, cuando 14 investigadores se incorporaron a este
sistema (ver tabla 48 en anexos).

Uno de los principales logros del CUCEA es la incorporacién de 18 profesores al sNi, de los
cuales I3 ingresaron como candidatos y cinco en el nivel I. El departamento con mayor incor-
poracion de profesores al sni fue el de Administracion, con cinco, seguido de Mercadotecnia
y Negocios Internacionales y de Métodos Cuantitativos, cada uno con tres (ver tabla 49).

La categoria del sNI con mayor incremento fue la del nivel |, a la que se sumaron siete
investigadores; le sigue la incorporacion de seis candidatos y uno més a nivel 1. Esto nos in-
dica que, de manera consistente y creciente, nuestros académicos se estan dedicando a la
investigacién y, ahora mas que nunca, encaminados a originar impactos tangibles en la so-
ciedad.

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO %

Tabla 49. Profesores incorporados al Sistema Nacional de Investigadores, 2020

Departamento de Candidato Nivel |

Total 13 5
Administracion 3 2
Ciencias sociales y juridicas 2 (0]
Contabilidad 0
Economia (]
Mercadotecnia y Negocios Internacionales 2
Métodos Cuantitativos 3 (]
Politicas Publicas 0
Recursos Humanos 0]
Sistemas de la informacién (6]

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Investigacion, Unidad de Informacién e Investigacion, diciembre 2020.

Productividad cientifica

Uno de los propdsitos estratégicos de la Universidad de Guadalajara es diversificar y ampliar
la investigacién basica y aplicada con impacto social a través de la transferencia tecnoldgica
y de conocimiento. Con el objetivo de consolidar la vinculacién directa entre los actores de eco-
sistemas de innovacién y emprendimiento para la transferencia tecnoldgica, el CUCEA, establece
la vinculacién entre universitarios y los demds actores por medio de la divulgacién en distintas
publicaciones de los resultados de sus investigaciones y la obtencién de patentes con impacto
social y desarrollo regional, lo que coadyuva, en forma positiva, a la disminuciéon de asimetrias
en la region.

Durante 2020, los investigadores y estudiantes de posgrado del Centro realizaron
en total 461 publicaciones, lo que representa un 12% menos a lo registrado en el ejercicio
anterior; esto se debe a las distintas situaciones surgidas por la pandemia, lo que imposibilitd
a muchos investigadores realizar estudios de campo necesarios para la publicacion de resul-
tados parciales y totales a través de articulos, capitulos y libros.

La produccién cientifica en el periodo que se informa esta distribuida de la siguiente
manera: 62 libros, 196 capitulos de libros y 200 articulos arbitrados, indexados y de divulga-
ciéon. La mayoria estuvo a cargo del personal académico, como compiladores, autores o coau-
tores de los diferentes departamentos y de los estudiantes de posgrado (ver tabla 50).
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Tabla 50. Produccién cientifica por departamento, 2020

Ao
Division 7 s . .
Articulos Arbitradosy  Capitulos . Memorias en
Total 5 Ry o Libros
de divulgacién de libros extenso
Total 46l 200 196 62 5
Divisién de Economia y Sociedad 163 75 64 24 o}
Departamento de Economia 13 9 3 (0]
Departamento de Estudios Regionales (INESER) 83 27 38 18 0
Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas 19 8 10 (0]
Departamento de Métodos Cuantitativos 27 18 8 (0]

Departamento de Politicas Publicas 2| 13 5 3 (0] *
Divisién de Contaduria Publica 58 19 24 15 2 Regml EI CUCEA med Iante Ia prOd UCCIon

cientifica y divulgacion

Departamento de Auditoria 10 (0] 7 3 2 o ot L b s et

e i del conocimiento vincula a la
Departamento de Contabilidad 16 2 9 5 (0] e - - . .

i e universidad con distintos actores,
Departamento de Finanzas 13 9 0] 4 (0] g 4

.. coadyuvando en la generacién
Departamento de Impuestos 19 8 8 3 0 T del impaCtO SOCiaI y desarl’O"O.
Divisién de Gestion Empresarial 240 106 108 23 3 i I':_"—‘:'*':’""
Departamento de Administracion 104 55 42 7 (0] .
; " . '."':.-'"'. P ..:'"':'.'“'“':" ‘ DlAGNQSTIco CALTA® ICOMOMICA
Departamento de Mercadotecnia y Negocios internacionales 75 23 4] 10 Rk ) \!F.'A'E%LPR E SARL&.L Reg lona I
Departamento de Recursos Humanos 35 10 2| 4 (0] -
EXPRESION

Departamento de Sistemas de Informacién 13 12 0 0 ECONéM ICA
Departamento de Turismo, Recreacién y Servicios 13 6 3 2 2

MERCADOS y Negocios

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Unidad de Produccion Editorial, diciembre 2020.

La Divisiéon de Economia y Sociedad concentra el 35% del total de la produccién cienti-
fica: el Departamento de Estudios Regionales-INESER, con 83 productos, seguido del Departa- Econon"antum
mento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, con 75 productos, como las dependen-
cias con mayor produccién. PUBLIC GOVERNANCE AND POLICY

LATIN AMERIC AN REVIEW
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Publicaciones Seriadas Universitarias

En lo referente a las publicaciones periédicas de los departamentos del Centro, durante 2020
se editaron siete revistas en formato impreso y digital, con un total de 1,900 ejemplares impre-
sos, se dejoé de publicar una y se trabajo en la planeacién y reserva de derechos de una nueva
(ver tabla 51 en anexos).

Gracias al Programa de Revistas Cientificas 2020 de la Coordinacién General Académica
y de Innovacion, las publicaciones seriadas del CUCEA lograron captar recursos extraordinarios
por 1,389,832.00 pesos.

EconoQuantum

Cuenta con el reconocimiento del Conacyt en el Sistema de Clasificacidon de Revistas Mexicanas
de Ciencia y Tecnologia. Ademas, estd incluida en los indices y bases de datos de Latindex, EBSCO
HOST, ProQuest, EconlLit, EconPaper, Clase, Redalyc, Repec y Google Académico.

Carta Econdmica Regional

Revista con reconocimiento del Conacyt, de competencia nacional e internacional scopus o Web
of Science, asi como de revista en proceso de consolidacién y en desarrollo, ademas de obtener
el reconocimiento de Redalyc Scielo México y estd indexada y reconocida por instancias como
PAIS, GalLe Group, Clase, Latindex, Latam-studies, EBSCO HOST y Seriunam.

Mercados y Negocios

Cuenta con reconocimiento de Conacyt de competencia nacional e internacional scopus o Web
of Science, Redalyc Scielo, Latindex y EBSCO.

FACIL

En este afio fue reconocida con potencial para ingresar a indices nacionales e internacionales
de prestigio por la Coordinacidon General de Investigacion, Posgrado y Vinculacion, ademas
de ser registrada en el directorio de Latindex.

Expresién Econdmica
En este ejercicio, se refrendd en los indices de competencia nacional e internacional scopus

o Web of Science, Redalyc, Scielo, ademas estd indexada en Latindex, Clase, Biblat UNAM, ECOBIZ
y en el DoAJ.
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PACTUM

En el Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas se trabajé en el proyecto de una nueva
revista cuyo eje teméatico sea el método alterno para la solucién de conflictos a fin de promover
la formacién de la sana convivencia, la cultura de paz y los derechos humanos, y con ello contri-
buir al didlogo entre disciplinas y grupos de investigacion de distintas areas. En 2020 se otorgd
la reserva de derechos por Instituto Nacional del Derecho de Autor.

El Colegio Departamental del Departamento de Administracién decidié dejar de publicar
la revista Gestidon Municipal y enfocar sus esfuerzos y teméticas a la revista GESPYE.

Politicas y acciones implementadas para apoyar
el desarrollo de proyectos de investigacién

En el cucea hay docentes que realizan actividades de investigacion y que, incluso, son recono-
cidos por organismos como el Conacyt o Prodep. No obstante, es necesario promover el in-
cremento de estas actividades e involucrar a todos los sectores y a los estudiantes, que se-
rén los futuros investigadores. El Centro proyecta trabajar constantemente para incrementar,
en un plazo de cinco afios, los convenios con instituciones publicas, privadas y sociales. También
se pretende que, conforme a la agenda global, nuestra comunidad universitaria contribuya,
por medio de la transferencia o aplicaciéon de conocimiento, al cumplimiento de alguno de los
|7 oDS que propone la ONU.

Para lograr lo anterior, se llevardn a cabo acciones que favorezcan la incorporacion
de nuevos talentos estudiantiles a la investigacion; el fortalecimiento de los cuerpos académi-
cos y las redes de investigacion, asi como la generacién de estrategias de vinculacién con cen-
tros de investigacion e innovacion, empresas, sociedades civiles, entre otras organizaciones
que promuevan la formacion integral y el trabajo colaborativo.

Incorporacién temprana a la investigacién

El cucea trabaja sin cesar en iniciativas que identifiquen el talento estudiantil, estimulen la in-
vestigacién e incorporen proyectos orientados a la solucién de problemas. Sus acciones se en-
marcan en la mision institucional e inciden en la creacién de un ecosistema de innovacion,
investigacién y emprendimiento que prepare integralmente al estudiantado, con base cientifica,
como agentes de cambio a fin de que planteen soluciones a la probleméatica social, econdmica
y productiva del estado de Jalisco, de México y del mundo.

Programa Eureka

Este programa tiene como objetivo promover en los estudiantes de la Divisién de Economia
y Sociedad la formacién en investigacion e integrarlos al Banco de Talentos. Para ello, fue ne-




INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO %

cesario identificar a aquellos alumnos de las licenciaturas en Gestién y Economia Ambiental,
Administracion Gubernamental y Politicas Publicas, y Economia que tienen aptitudes e interés
en participar en un grupo de investigacién. De esta manera, en el verano de 2020, se reali-
z6 un curso-taller introductorio en investigacion. En este curso participaron ocho académicos
y cinco mentores. Con esto, los estudiantes se integraron a los diversos proyectos del Hos-
pital Pyme, la Plataforma de Economia Jalisco coviD-19, COPARMEX y profesores investigadores
del Centro Universitario.

Programa Verano de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico

En 2020 se llevd a cabo el xxiv Verano de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico
2020, conocido como Programa Delfin. En esta edicidn participaron 234 instituciones de edu-
cacion superior: 137 universidades mexicanas, 84 colombianas, Il peruanas, una de Nicaragua
y otra mas de Costa Rica. El impacto de este programa en México se refleja en la vinculacién
interinstitucional nacional e internacional, el incremento de la titulacion a través de la realiza-
cién de tesis, la acreditacion de los programas académicos, el fortalecimiento de los posgrados
institucionales, la consolidacion de la investigaciéon y el desarrollo tecnoldgico, la vinculacién
con el sector empresarial y productivo, asi como la obtencidn de recursos para proyectos de in-
vestigaciéon y el incremento de la calidad académica.

A causa de la coviD-19, durante 2020, la estancia de investigacién fue totalmente virtual.
En el caso del CuCEA participaron 26 estudiantes: 15% hombres y 85% mujeres, quienes queda-
ron adscritos al drea de conocimiento cientifico y tecnoldgico “Area V: sociales y econémicas’,
y participaron en 22 proyectos (ver a Tabla 52 en anexos). Sin duda, la pandemia mermo la par-
ticipacién de nuestros estudiantes, pues en 2019 fueron 70 estudiantes frente a los 26 de 2020.

El mayor porcentaje de los estudiantes participantes (ver tabla 53 en anexos), que reali-
zaron la estancia Delfin del 15 de junio al 31 de julio de 2020, procedian de la licenciatura en Ne-
gocios Internacionales (22%), Contaduria Publica (19%), Administracion Financiera y Sistemas
(11%) y Mercadotecnia (11%).

En relacién con los 27 estudiantes fordneos que realizaron su estancia de investigacion
virtual asesorados por investigadores del CUCEA, la mayor proporcion eran mujeres, 81%, frente
a 19% de hombres; dos procedian de Colombia y 25 de nuestro pais (Tabla 54 en anexos).

De los 25 fordneos nacionales, 84% eran mujeres y 16%, hombres; la mayor proporcién
provenian de Nayarit y Sonora, 6% cada uno; le seguian Guerrero y Quintana Roo, cada uno con
12%; Estado de México y Michoacén, con 8%. También, figuran Baja California, Baja California Sur,
Ciudad de México, Coahuila, Puebla, Sinaloa y un centro universitario de la Red Universitaria (ver
tabla 55 en anexos).

Ademés del Programa Delfin, se suman otros 26 de nuestros talentos de pregrado,
quienes colaboraron en 23 proyectos externos (ver Tabla 56 en anexos); destacaron en mayor
proporcién los estudiantes de la licenciatura en Negocios Internacionales (23%) y Contaduria
Publica (15%).
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El Centro Universitario, por medio de los investigadores de sus departamentos, ha pro-
piciado espacios de colaboracién con la comunidad estudiantil, que se han reflejado en la pro-
ductividad académica que busca solucionar las probleméaticas econdmicas y sociales del pais.

De los 55 proyectos adscritos a los departamentos del Centro Universitario, en los
que colaboraron 9l estudiantes (ver Tabla 57 en anexos), son de mencionar los 19 proyectos
apoyados con recursos del Programa a la Mejora en las Condiciones de Produccion de los
Miembros del sNI'y Sistema Nacional de Creadores de Arte (SNCA), que considerd la incorpo-
racién de 18 estudiantes de licenciatura y uno de maestria como ayudantes de investigacion.

Respecto a estas investigaciones, sobresale el Departamento de Politicas Publicas (32%),
que ha trabajado algunos proyectos en colaboracién con el CUAAD, y el Departamento de Estu-
dios Regionales-INESER (26%), con el CUCBA y el CUCSH.

Investigacion de estudiantes de Posgrado

El Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado es una pieza clave para incorporar nue-
vos talentos a la investigacién. En el nivel de posgrado, la elaboracién de una tesis ha sido
la modalidad principal de titulacién en las ultimas tres décadas. Sin embargo, en los posgrados
de orientacion profesionalizante se han impulsado otras opciones de titulacién, con lo cual
ha disminuido el interés por la investigacion en los estudiantes.

Este programa tiene por objetivo “incrementar la investigacién desde el posgrado a tra-
vés de la inclusién de estudiantes en proyectos de investigacion en temas estratégicos para
generar soluciones creativas, innovadoras y pertinentes para las problematicas de los sectores
publico, privado y social en un entorno global” (PDcucEa, 2019-2025).

Para ello, se viene trabajando en la conformacién del Banco de Talentos de Estudiantes
de Posgrado con alto desempefio, que se caracteriza por desarrollar tesis vinculadas a proyec-
tos de investigacion de los cuerpos académicos, centros de investigacién o centros de innova-
cion, asi como fortalecer la investigacién en temas estratégicos (ver Tabla 58 en anexos). Como
prueba de ello, durante 2020 se tienen en proceso 187 tesis, de las cuales 86 son de doctorado
y |0l de maestria (ver tabla 60 en anexos y Tabla 59).

Tabla 59. Tesis vinculadas a redes de investigacion, 2020

Nivel educativo / Programa educativo Total
Total 187
Doctorado 86
Maestria 101

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Posgrado, diciembre 2020.
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La maestria en Resolucion de Conflictos trabajé para definir términos de protocolos
de cooperacién académica con la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Congreso del Esta-
do de Jalisco, el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, el Centro PUblico de Me-
diacién del cucea y con algunos centros privados. Asi también, colabora académicamente con el
Centro Internacional de Investigaciéon de Innovacién Social para el Desarrollo de este Centro
Universitario.

La produccién académica del doctorado en Ciencias de la Administracion, en 2020,
se materializd en seis libros de acompafiamiento a los estudiantes y cuatro articulos arbitrados
internacionalmente. La participacion en el Programa Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia
y Desarrollo se concretd en un libro en coordinacién con el Centro de Investigaciéon y Asistencia
en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco y el Conacyt.

La maestria en Educacién Superior Internacional colaboré en la edicidon especial 2020
de la Revista Educacién Global, publicada por la Asociaciéon Mexicana para la Educacion Interna-
cional. Es una publicacién anual sobre temas de internacionalizacion de la educacion superior
en el contexto de la globalizacién y la cooperacién internacional.

En suma, el trabajo de nuestra comunidad estudiantil para generar conocimiento y aten-
der necesidades especificas de la sociedad se distingue en la formacién de talentos, productos
de investigacién, publicaciones, transferencia y divulgacion de conocimiento, asi como recono-
cimiento a los egresados de los doctorados del CUCEA, quienes, durante 2020, lograron incor-
porarse siete candidatos al sniitres del doctorado en Gestidn de la Educacion Superior, dos del
doctorado en Ciencias de la Administracién y uno del doctorado en Estudian Econdmicos. Ade-
ma4s, se incorpord un doctorante en Tecnologias de Informacién como miembro nivel | en el sNi
(ver tabla 61 en anexos).

Mentorias en posgrados

Como parte de la formacién integral de nuestros estudiantes de posgrado se ha innovado
en modelos de transferencia del conocimiento que vinculan los programas con los diversos
sectores. Ejemplo de ello es el programa dirigido a los estudiantes y egresados o egresadas
de la maestria en Administracién de Empresas (MBA, por sus siglas en inglés) que requieren com-
plementar la tutoria académica con la guia de expertos de empresas para la creacion de proyec-
tos de titulacién. Los proyectos tienen como obijetivo principal contribuir al desarrollo profe-
sional del futuro egresado. De forma secundaria, brinda herramientas para mejorar el programa
educativo y mejorar los indices de titulacion, a la vez que permite solucionar problemas de los
sectores de la sociedad, mediante la creacién de proyectos de investigacion aplicada, que a
la postré amplian el conocimiento cientifico sobre las disciplinas econémicas y administrativas.

Los proyectos de titulaciéon que ya estédn previstos para tener un mentor se enfocan,
por ejemplo, a la optimizacién de procesos organizacionales; el desarrollo de estrategias
de marketing digital; customer innovation manager; modelos de emprendimientos y perma-
nencia en el mercado; solucién de problemas ambientales en plantas productoras; y fortale-
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cimiento de la industria del turismo médico en el drea metropolitana de Guadalajara, entre
otros temas.

En ese sentido, la figura del mentor actla como un guia que busca generar opor-
tunidades de aprendizaje, crecimiento y desarrollo en el mentee (estudiante) a través de la
transferencia de su experiencia profesional y red de contactos (networking). Asi pues, en este
programa que opera desde 2020-B converge el trabajo colaborativo y especializado de la
empresa + universidad.

A un semestre de su implementacion, se tiene el registro de 46 profesionales con ex-
periencia en 29 tipos diferentes de industrias entre ellas se encuentran farmacéutica, de alta
tecnologia, consultoria y bienes de consumo, cuyas experiencias tienen que ver en temas
como oficina de proyectos, inteligencia de negocios, cadena de suministros, direccién de re-
cursos humanos, administracién, innovacién y desarrollo, marketing, operaciones y sistemas
de informacién (ver Gréfica 13).

Gréfica I3. Mentoria, 2020

16 16

SELECCIONADOS PROYECTOS

4.6 MENTORES 25 ESTUDIANTES 6 DE EMPRENDIMIENTO
|Q MEJORA INSTITUCIONAL

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Posgrado, maestria en Administracion de Empresas, diciembre 2020.

Los 25 estudiantes de la maestria en Administracién de Empresas con proyectos
de titulaciéon enfocados a la resolucion de problemas se registraron en el programa para hacer
match con los mentores participantes. A través de la mentoria, los egresados tienen una ma-
yor experiencia en cdmo aplicar los conocimientos de la maestria en la realidad para atender
problemas de la industria productora. En la segunda etapa del programa, las empresas plan-
tean los problemas a atender para que estudiantes den solucién con un mentor de la propia
empresa. Cabe destacar que todas y todos los expertos serdan mentores honorificos y haran
una labor social sin percepciones econémicas, pero si con un reconocimiento de toda la co-
munidad universitaria.

Las Mentorias MBA tienen el objetivo
de contribuir a la transferencia

del conocimiento y ser una guia

para proyectos de titulacion

que buscan solucionar problemas

de los sectores de la sociedad

a través de la innovacioén

y/o el emprendimiento.
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Sin duda, cada una de las tesis, proyectos de investigacion y programas inciden en la for-
macion integral y especializada de nuestros estudiantes y sientan la base para consolidar la pro-
mocién de capacidades, y la generacion y transferencia del conocimiento que hacen del cCucea
“el mejor lugar para el talento”.

Fortalecimiento de los cuerpos académicos
y las lineas estratégicas para la investigacion

Un cuerpo académico (cA) es un grupo conformado por un grupo de profesores-investigadores
con lineas de estudio afines y tienen como objetivo generar y aplicar nuevos conocimientos.
El Centro Universitario cuenta con un total de 58 ca, esto lo coloca en la posicidon niimero cua-
tro en la Red Universitaria con mayor cantidad de ca adscritos (ver gréfica 14).

Graéfica 14. Cuerpos Académicos por grado de consolidacion y entidad universitaria, 2020
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Fuente: U de G, Numeralia institucional. Coordinacion General de Planeacién y Evaluacion, diciembre 2020.

De estos 58 ca, 12 son nivel “consolidado”, 12 se ubican en el nivel "en consolidaciéon”
y 34 mas "en formacién”. Es importante mencionar que, respecto al afio anterior, se presentd
una disminucién de los cA del cucea (ver tabla 62). Esto obedece a que las acciones de movilidad
disminuyeron en relacién con otros afios debido a la pandemia, ademas de algunas jubilaciones
y defunciones de académicos investigadores, miembros e incluso lideres de los CA.

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO %

Tabla 62. Cuerpos académicos por grado de consolidacién, 2013-2020

Ao
Cuerpo Académico
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 42 42 52 54 54 65 6l 58
Cuerpo Académico Consolidado (CAC) 9 9 10 Il Il 12 Il 2
Cuerpo Académico En Consolidado (CAEC) 7 7 9 10 10 12 13 12
Cuerpo Académico En Formacién (CAEF) 26 26 33 33 33 41 37 34

Fuente: UdeG, Coordinacién General de Planeacién y Evaluacién, diciembre de cada afio.

Cuerpos académicos consolidados

En este afio se tiene un cA consolidado mas que en 2019 (ver tabla 63 en anexos). Esto es un
gran logro, ya que, para que un CA pueda ser acreedor a este nivel, todos los miembros deben
tener el titulo de doctorado y contar con perfil Prodep, poseer una amplia experiencia en do-
cencia y formacion de recursos humanos, realizar publicaciones colegiadas en revistas indexa-
das, participar en actualizacion de planes de estudio (principalmente de licenciatura) y sostener
una relacién activa en redes de investigacion nacional e internacional.

Las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC) de los 12 ca consolidados
dan apertura al abordaje de diferentes temas y disciplinas a partir del enfoque econémico-ad-
ministrativo. En total, suman 33 LGAC que reflejan los intereses de investigacién de estos cA (ver
Tabla 64 en anexos).

Cuerpos académicos en consolidaciéon

En lo referente a los ca en consolidacién, la mayoria de quienes los lideran son mujeres (ver ta-
bla 65 en anexos), que cuentan con el grado de doctorado y reconocimiento de perfil deseable,
presentan resultados de sus trabajos en conjunto en congresos, seminarios y otras actividades
de difusion del conocimiento, ademas de publicar en revistas arbitradas e indexadas. También,
colaboran con otros cA y participan activamente en intercambios académicos con sus pares,
ya sea en el pais o en el extranjero.

En total, 29 LGAC atienden los 12 cA en consolidacién, a través de las cuales encaminan
su productividad, vida colegiada y acciones de investigacion (ver Tabla 66 en anexos).

9l
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Cuerpos académicos en formacién

Los ca en formacién constituyen el grueso de la clasificacion que tiene nuestro Centro Uni-
versitario (ver tabla 67 en anexos). Para este nivel, se requiere que al menos uno de sus miem-
bros cuente con un titulo de posgrado, la mitad posea perfil Prodep, y el resto tenga un com-
promiso por obtenerlo. Asimismo, deben publicar de manera colegiada en revistas arbitradas
e indexadas.

Este nivel, al ser el primero y aspirar a la consolidacion, tiene al menos identificados otros
CA de alto nivel en IES nacionales e internacionales con los que desea establecer contacto.

Nuestros investigadores de los 34 cA en formacién trabajan en 72 LGAC (ver Tabla 68 en
anexos).

Redes de investigacién

Las redes de investigacion formadas por CA, junto con otros investigadores de IES nacionales
e internacionales, contribuyen al fortalecimiento de la investigacion. Al cierre de 2020, el cucea
tenia un total de siete redes de investigacion reconocidas por el Prodep-sep. De estas, cinco
son internacionales y dos, nacionales (ver Tabla 69 en anexos y Tabla 70). Ocho ca de este centro
forman parte de estas redes, sumando un total de 37 académicos investigadores y 27 institu-
ciones diferentes que convergen para generar investigacion de alto impacto.

Tabla 70. Redes de Investigacién nacionales e internacionales, 2020

o q q Profesores del Instituciones
No. Nombre de la red académica Codigo Tipo CUCEA participantes dela Red
Red Internacional de Investigadores en
3 Competitividad (Redes Tematicas de %%%:%2:286[; Nacional-CA Il 2
Colaboraciéon Académica Conv 20l1)

Educacion Inclusiva y Era Digital
7  (Redes para Comunidades Digitales para el UDG-CA-508 Nacional-CA 4 4
Aprendizaje en Educacién Superior)

Estudios de Impacto en el Medio Ambiente
| (Redes Tematicas de Colaboracién UDG-CA-I25 Internacional-CA 3 2
Académica Conv 2013)

Organizaciones y Desarrollo Regional
2  (Redes Temaéticas de Colaboracién UDG-CA-459 Internacional-CA 6 8
Académica Conv 2015)

Cultura Politica y Democracia
4 (Redes Tematicas de Colaboracién UDG-CA-486 Internacional-CA 6 6
Académica Conv 2016)

Relaciones Internacionales y Desarrollo
5  Global (Rriydg) (Redes Temaéticas de UDG-CA-502 Internacional-CA 3 3
Colaboracién Académica Conv 2015)

Red de Estudios Sobre Instituciones

6  Educativas (Resiedu) (Redes Teméticas de UDG-CA-508 Internacional-CA 4 9
Colaboracién Académica 20II)

Fuente: CUCEA, Coordinacién de Investigaciéon, Unidad de Cuerpos Académicos y Prodep, diciembre 2020.
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Transferencia tecnoldgica y del conocimiento

El cucea tiene un fuerte compromiso por la vinculacion entre los diferentes actores sociales,
gubernamentales y empresariales, a través de la transferencia de conocimiento y recursos tec-
noldgicos, para contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico en las disciplinas econdémico-ad-
ministrativas y promover la intervencién social a partir de la creacion de soluciones de alto valor
agregado.

En 2020 se originaron iniciativas que resultaron en la creacion del Centro de Innovacion
para el Aceleramiento al Desarrollo Econémico y Social (CIADEYS) y el Instituto de Investigacién
en Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién (IIRCCC). Sumandos a estos dos, se desa-
rrollaron otras acciones conjuntas que contribuyeron con proyectos al desarrollo econémico,
social y ambiental de la regidn. No obstante, se tiene que reconocer la importancia de continuar
ampliando y generalizando constantemente estos proyectos, en la medida en que potencian
la economia regional.

Instituto de Investigacién en Politicas Publicas y Gobierno

Ademas de ser un precursor del debate publico por medio de la investigacion, el IPPG también
tiene como finalidad brindar asistencia técnica a organismos publicos, privados y sociales que lo
requieran para contribuir al desarrollo de la gestion publica. Otro de sus fines es promover
la formacién y actualizacion de servidores publicos, miembros de la sociedad civil y del sector
privado que se interesen en mejorar aspectos como la democracia y la gestion publica.

En esta sintonia, durante 2020, algunos investigadores de este instituto que tienen
como lineas de investigacion las politicas de empleo fueron clave para la conformacion de la
Plataforma Econdmica coviD-19.

En agosto se llevd a cabo el webinar “Los impactos del covip-19 en el empleo”, en el cual
participaron las direcciones del Consejo de Cadmaras Industriales de Jalisco y la Confederacién
Patronal de la Republica Mexicana, junto con dos académicos destacados del CUCEA. El desarro-
llo se centrd en la identificacion de los efectos econdmicos que causd el paso de la pandemia
por la coviD en Jalisco, asi como su impacto laboral en el mercado.

Instituto de Investigacién en Rendicion de Cuentas
y Combate a la Corrupcion

El IRccc es el resultado del acuerdo de colaboracién entre el Centro de Investigacién y Docen-
cia Econdmicas (CIDE) y la Universidad de Guadalajara, por medio del CUCEA, e inicid sus activida-
des en octubre de 2020 bajo la direccién del doctor Mauricio Merino Huerta.

Tiene como visidon consolidarse como un generador de investigacién de frontera con im-
pacto social, en problemas que preocupan a la ciudadania y otros temas que tienen efectos
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directos sobre la vida de las personas, desde la administracion y las politicas publicas. Con este
instituto, se busca que la Universidad participe en la comunidad de investigacion nacional, a tra-
vés del Programa Interdisciplinario de Rendicidon de Cuentas (PIRC) y la Red por la Rendicion
de Cuentas. Esta ultima es una organizacién de segundo nivel constituida por mas de 80 or-
ganizaciones de la sociedad civil e instituciones auténomas y académicas, reunidas en torno
a una agenda de incidencia vy vigilancia sobre rendicién de cuentas, transparencia y combate
a la corrupcion.

El nrccc también actla como un espacio de promocion y desarrollo de investigacion
aplicada dirigida a atender y resolver, desde diferentes enfoques, los problemas publicos aso-
ciados a la opacidad, la corrupcion, la gestion deficiente de los asuntos publicos, entre otros
ambitos tematicos. Su funcidn sustantiva se enmarca en la "Investigacién y transferencia tec-
noldgica y del conocimiento”.

Pese a que este instituto tuvo solo un trimestre de actividad debido a su reciente crea-
cion, este tiempo bastd para comenzar a producir resultados, entre los que destacan los re-
lacionados con la investigacion, vertiente fundamental de este instituto y que se asocia a la
mejora de la gestidn, la participacién ciudadana y la buena administracién de lo publico. En ese
sentido, el IIRccC se ha aliado a la red nacional de investigadores conocida como Comunidad
PIRC, en la que participan 252 investigadoras e investigadores (profesores, estudiantes, especia-
listas) cuyos intereses y especialidades tienen que ver con rendicién de cuentas, transparencia
y combate a la corrupcion.

En materia de formacién e incorporacion de talentos para la investigacion, el IRccc se ha
enfocado a disefiar proyectos al que puedan incorporarse estudiantes del CUCEA en los proce-
sos de investigacioén, con la intencion de formar recursos humanos especializados en las tema-
ticas de interés del instituto.

Entre las actividades destacadas, se pueden citar la participacién en el Seminario Perma-
nente de la Comunidad PIRC; el IXx Seminario Internacional de la Red por la Rendicién de Cuentas
“Federalismo y combate a la corrupcién en América Latina. Hacia un nuevo pacto social”; y el
Iv Congreso Nacional de Transparencia y Rendicion de Cuentas Municipales “Rendicidn de cuen-
tas municipal frente a la emergencia por covip-19".

El IRCCC realizd acciones encaminadas a la formacién en temas de rendicién de cuentas
y combate a la corrupciéon, como los dos seminarios permanentes que organizé en diciembre.
El primero fue via Zoom, en alianza con el Comité de Participacion Ciudadana y la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Tamaulipas; el segundo, “Rendir cuentas
en situaciones de emergencia’, fue presencial en la ciudad de Colima, en alianza con el Comité
de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de Colima.

En estas actividades formativas también participd como instituto capacitador de los
maodulos |, 2, 3y 4 de un curso en linea masivo y abierto de la Red por la Rendicion de Cuentas.
Los dos primeros mddulos se titularon “Sistema Nacional Anticorrupcion. El nuevo régimen
de responsabilidades administrativas y penales vinculadas con hechos de corrupcion’, y el 3y 4,
“Responsabilidad publica y combate a la corrupcion”.
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Uno de los productos de investigacion es el libro Manual sobre faltas administrativas y de-
litos de corrupcion de servidores publicos y particulares, publicado por la Red por la Rendicion
de Cuentas con financiamiento de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal. Se espera sea publicado a inicios de 2021I.

Ademads, se dio comienzo a dos proyectos relacionados con la rendicién de cuentas vy la
transparencia: "El acceso a la informacién y el estado de la transparencia en México” y “Reflexio-
nes sobre el régimen politico que queremos”. Ambos se articulan como marcos de investiga-
cién para la obtencién de productos de investigacion anuales e, incluso, se espera que algunos
de ellos sean replicables de forma periédica.

El 1rccc inicid el proceso de edicién de la Revista de Rendicién de Cuentas, afincada en la
Universidad de Guadalajara en cooperacién con las universidades y centros de investigacion
que son socios institucionales de la Comunidad PIRC; asimismo, ha incorporado a su espacio
institucional productos editoriales en alianza con el CIDE, los cuales se espera reportar para
el afo siguiente.

Centro de Innovacién para el Aceleramiento
al Desarrollo Econémico y Social

Este programa fue creado tras la supresion del Centro Internacional de Excelencia Empresarial
(CIEE). Ademads, incorpord en sus funciones sustantivas las labores desempefiadas por el Labora-
torio de Innovacion y Emprendimiento (LINE). En 2020, el clADEyS se consolidd como un proyec-
to estratégico del cuCEA Smart Campus® en el eje Smart Economy, cuyo objetivo es impulsar
la reactivacién y reconversiéon de las organizaciones pertenecientes a los sectores estratégicos
de Jalisco mediante el emprendimiento y el desarrollo cientifico y tecnoldgico para contribuir
al desarrollo social y econdmico de la region.

En 2020, el clabeys facilitd a las pequefias y medianas empresas el retorno a la nueva
normalidad empresarial con un esquema hibrido, inclusivo y seguro. Para ello, el CIADEyS, a tra-
vés de sus investigadores y académicos, apoyd a los negocios en el andlisis de rutas tecnolégi-
cas, la identificacion y validacion de oportunidades de negocio, la ideacion, disefio y prototipo
de soluciones digitales, el asesoramiento para la creacidon de productos viables, la planeacion
de modelos de negocios y la comercializacién de productos y servicios.

Asimismo, el CIADEYS continud con las labores para la produccion de espacios de co-crea-
cién, entendidos como lugares para el intercambio de conocimiento entre la comunidad aca-
démica, cientifica y empresarial, asi como su vinculaciéon con el sector gobierno, privado y so-
cial, al colaborar con la Secretaria de Desarrollo Econémico (Sedeco), la sicyT, el Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial y los gobiernos municipales mediante los programas Emprende Gua-
dalajara y Reto Zapopan. Igualmente, participd con el sector empresarial en el programa “l100
proyectos sin miedo’, iniciativa de la Embajada de Estados Unidos en México, el Consulado
General de Estados Unidos en Guadalajara, la Universidad de Guadalajara y el apoyo de Grupo
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Santander. Finalmente, se sumo al sector social a través de la comunidad Enactus (Entrepre-
neurial+Action+Us), Hult Prize, entre otras comunidades.

Hospital PYME

El 18 de mayo de 2020 fue el lanzamiento del Hospital Pyme, espacio que surgié como una ini-
ciativa del cucea, el Consejo de Camaras Industriales de Jalisco, la Organizacion Internacional
del Trabajo y la Sedeco para hacer frente a la crisis econdmica derivada de la emergencia sa-
nitaria. El Hospital Pyme apoya en la toma de decisiones a las micro-, pequefias y medianas
empresas (mipymes) con asesoramiento empresarial.

En 2020, las asesorias que se brindaron abordaron las siguientes tematicas: asesoria
fiscal y laboral, coaching directivo, finanzas y contabilidad, gestiéon del capital humano, legal
mercantil, marketing, optimizacion de proceso y reingenieria de negocios. Ademas de estas,
se trataron nuevos temas relacionados con la digitalizacién de negocios, asi como la orienta-
cion y elaboracion de estrategias para acceder a fondos de capital publico y privado. Todas ellas
importantes para que los empresarios de distintos giros comerciales hicieran frente a la crisis
econdmica y sanitaria.

Estos servicios de consultoria podrian ser solicitados a través del portal web del Hospital
Pyme y se brindaron de manera gratuita a 219 empresas. Esto equivale al asesoramiento de dos
empresas al dia, en promedio. En 2020, la mayoria de las micro y pequefias empresas atendidas
se ubican dentro de la zona metropolitana de Guadalajara (ver grafica I5 en anexos).

Asimismo, la mayoria de los negocios atendidos fueron microempresas, que representan
el 85% de los negocios; en seguida, las medianas empresas, que conformaron el I13% de los ca-
sos, y las grandes empresas, con el 1% (ver gréfica 16).

Griéfica 16. Porcentaje de empresas atendidas en el Hospital Pyme por tamafo, 2020
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MICRO EMPRESAS MEDIANAS GRANDES

Fuente: CUCEA, Division de Economia y Sociedad, Plataforma economia Jalisco, diciembre 2020.

Ademads, de las 219 empresas atendidas, el 46% (10l) pertenecen al giro comercial, el 39%
(85), al de servicios, el 9% (20), al de manufacturas y el 6% (13), a otros tipos de negocios (ver
tabla 71).
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Tabla 71. Porcentaje de empresas atendidas en el Hospital Pyme por giro, 2020

Giro de la empresa Empresas Porcentaje de empresas atendidas (%)
Total 219 100
Comercio 101 46
Manufactura 20 9
Servicios 85 39
Otros 13 6

Fuente: CUCEA, Division de Economia y Sociedad, Plataforma Economia Jalisco, diciembre 2020.

Resulta importante resaltar que la iniciativa contd con el apoyo de 87 consultores y 59
monitores o becarios, quienes participaron asesorando en al menos una de las |12 &reas tema-
ticas (ver tabla 72 en anexos).

Instituto para el Desarrollo de la Innovacién
y la Tecnologia en la Pequefia Empresa

Este instituto fue creado en 2004 después de la consolidacién y aplicaciéon de metas del pro-
grama PRESEA y estd adscrito al Departamento de Administracién. Es un agente clave para
la vinculacién universitaria, la investigacion empresarial, la formacion de profesionales y la cana-
lizacién de recursos académicos hacia el sector empresarial con el propésito de crear cadenas
productivas de alto valor agregado.

El IDITpyme consta de cinco coordinaciones: consultorias y proyectos, capacitacion,
observatorio tecnoldgico, mercadotecnia y, de manera transversal, la inteligencia competiti-
va, las cuales prestan servicios de consultoria empresarial, propiedad intelectual e inteligencia
competitiva, internacionalizacién, capacitacion, planes de negocio, imagen corporativa y estra-
tegias de promocién en medios digitales.

Durante 2020, el Instituto trabajé en una nutrida agenda de trabajo que incluyd charlas,
cursos y talleres virtuales para incentivar la reactivacion econdmica. A través de estas activi-
dades se brindd apoyo y asesoria a mas de 700 participantes que acudieron a las diferentes
convocatorias. En relacién con los cursos vy talleres, cabe destacar los tres cursos de consulto-
ria empresarial, que sirvieron para capacitar a 120 consultores empresariales, asi como el cur-
so de Modelo de transferencia de consultoria empresarial, realizado junto con la Universidad
Juarez del estado de Durango, en el cual se habilité a méas de 30 personas de doctorado para
ejecutar procesos de consultoria.

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO @

En ese mismo afio, se llevd a cabo la primera colaboraciéon del iDiITpyme con la Cdmara
de Comercio e Industria de Tegucigalpa, Honduras, cuyo objetivo fue la capacitacion empresa-
rial mediante uno de los cursos sobre consultoria. De manera analoga, el instituto trabajé con la
Asociaciéon de Fabricantes de Muebles de Jalisco, Ac, que concluyd con la entrega de un reporte
estratégico para reactivar la economia del sector mueblero.

A la par de este reporte para el sector mueblero, el IDITpyme elabord otros reportes
y mapas tecnoldgicos para diferentes sectores industriales; por ejemplo, desarrollé estudios
de mercado: uno para el sector médico y otro para el restaurantero, ademas de realizar estudios
de técnica (patentes) para las empresas del sector médico que operan en forma transnacional.

En temas tecnoldgicos, el IDITpyme produjo un analisis que dio por resultado el desarro-
llo de la metodologia de operacion del Hospital Pyme. Del mismo modo, llevd a cabo un estudio
que dio por resultado la propuesta para la creacion de las plataformas tecnolodgicas industria-
les, de uso gubernamental, para fortalecer la vinculacién del ecosistema de innovacién, ciencia
y tecnologia en Jalisco.

Finalmente, a estas actividades se agrega la publicacion de seis boletines trimestrales
sobre las tendencias tecnoldgicas para el Cluster de Ingenieria Biomédica del Estado de Jalisco
y un conjunto de monografias y paneles de datos para la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural.

Observatorio tecnoldgico (OT)

Suscrito al IDITpyme se encuentra el Observatorio Tecnoldgico, el cual presta servicios de enlace
entre oferta y demanda de tecnologia para dependencias de la propia Universidad de Guadala-
jara, centros de investigacién y el sector productivo. El Observatorio es un puente entre las ne-
cesidades de la industria y de los investigadores de la Universidad, que propicia el crecimiento
de la entidad.

Para ello, el Observatorio ha desarrollado una plataforma digital en linea, que preten-
de articular proyectos de innovacién en los que participan empresas, centros de investigacion
y organismos del sector publico. Asi, se convierte en un elemento articulador del ecosistema
de innovacién, ciencia y tecnologia en el estado.

Entre los servicios que el Observatorio ofrece se encuentran diagndésticos empresariales,
inteligencia competitiva, analisis econdmicos, prospeccion tecnoldgica, vigilancia tecnoldgica,
gestiéon de la innovacion, enlace de oferta y demanda de tecnologia, y capacitacién y consultoria
especializada.

En 2020, el Observatorio desarrollé un sistema de inteligencia comercial para la toma
de decisiones en el ecosistema agroalimentario, al brindar sus servicios de vigilancia tecnolé-
gica e inteligencia competitiva. Igualmente, tuvo un papel activo en la elaboracién de infor-
mes y reportes estratégicos para el Cluster de Ingenieria Biomédica del Estado de Jalisco y la
Asociacion de Fabricantes de Muebles de Jalisco. Para este Ultimo, también apoyd brindando
consultorias.
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Plataforma de Economia de Jalisco

Dentro de las estrategias de vinculacién mediante la transferencia de conocimientos, desta-
can de manera significativa las acciones que el CUCEA viene realizando desde la PLE). En mayo
de 2020, el Centro integré un equipo multidisciplinario de académicos de cinco departa-
mentos, dos institutos, un centro, tres coordinaciones de licenciatura, cuatro posgrados,
dos cuerpos académicos y un laboratorio, todos ellos pertenecientes a la Divisién de Eco-
nomia y Sociedad (ver Tablas 73 y 74 en anexos). Esta iniciativa dio origen a la Plataforma
Economia Jalisco coviD-19. Cabe mencionar que en ella participaron |7 agencias externas a la
Universidad de Guadalajara.

El propdsito de la PLEJ era analizar los efectos econdémicos en el estado derivados de la
pandemia vy, con ello, desarrollar estrategias que coadyuven a mitigar los efectos negativos
con la finalidad de incrementar los esfuerzos y descategorizar la produccién cientifica a temas
relacionados con la pandemia.

Con este nuevo panorama, el objetivo se ajustd y amplié hacia la generaciéon de informa-
cién atil y accesible para conocer los efectos de la covib-19 en la economia, las politicas publicas
y el desarrollo regional de Jalisco con la intencidon de emitir recomendaciones que redujeran
los efectos negativos derivados de la crisis sanitaria en la poblacién jalisciense.

Este replanteamiento permitié que, en 2020, se convocara a un mayor nimero de pro-
fesionales para consolidar un equipo de trabajo, que se conformd de 4l profesores investiga-
dores, 25 asistentes de investigacién, Il personas de apoyo, 13 prestadores de servicio social
y ocho responsables del disefio y operatividad de la plataforma. Este equipo multidisciplinario
se dividié conforme a ocho mddulos: [) herramientas para estrategias de reactivacion en mi-
pymes, organismos empresariales y sector publico; 2) seguimiento y evaluacidon de politicas
publicas; 3) monitoreo de la finanzas publicas; 4) anélisis comparativo de politica econdémica; 5)
monitoreo de canasta basica; 6) andlisis regional, sectorial y laboral; 7) sociodemografia y ana-
lisis geoespacial de la pandemia; y 8) analisis multidisciplinario.

Entre los resultados de sus labores, se encuentran 591 recursos digitales (ver tabla 75),
entre los cuales destaca la produccién de reportes, informes y documentos de andlisis, que re-
presentan el 51% (303) de los productos generados; les siguen la elaboracién de infografias,
esquemas, mapas (estadisticos) y fichas informativas, que significan el 29% (174) de los produc-
tos y, en menor medida, la creacion de complejos paneles interactivos, con el 9% (51) del total
de recursos informativos.

Las visitas al sitio web de la PLEJ se hicieron, principalmente, a través de computadoras
o laptops, lo que constituye el 64% de los accesos totales, sequidos de dispositivos moviles,
con el 35% de los accesos vy, finalmente, tabletas, con el % de los accesos (ver grafica I7).
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Tabla 75. Recursos elaborados por médulo en el portal de la Plataforma Economia Jalisco, 2020

’ wn
—g = ooafi=s) d Reportes, Informes  § I ¢ I
3 Nombre 2 esquemas, Bases de e A b Manuales -g Paneles
(] = mapas y fichas datos p 2 y guias = interactivos
= A p analisis > Q
informativas ]
Total 591 174 9 303 28 9 17 5l
Herramientas para estrategias
| de rea_ctlvauon en MlF_‘ymes, 62 36 0 0 I 8 3 4
organismos empresariales y
sector publico
5 Seg,u_lmlent,o y evaluacion de ol 3 3 5 0 0 0 0
politicas publicas
3 Mlonl'toreo de la finanzas 6 0 4 0 0 0
publicas
4 Ana’l isis comp’ar.?tlvo de 26 50 0 3 17 0 14 5
politica econémica
5  Monitoreo de canasta basica 12 (6] (0] I (¢} 0 0
6 Andlisis regional, sectorial y 50 7 o 3 0 0 0 0
laboral
7 Socnodemografua y analusu_s 369 68 5 55 0 0 0 m
geoespacial de la pandemia
8  Analisis multidisciplinario 15 (0] (0] 15 (0] 6] ] (0]

Fuente: CUCEA, Division de Economia y Sociedad, Plataforma economia Jalisco, diciembre 2020.

Gréfica I7. Visitas por dispositivo de acceso a la Plataforma Economia Jalisco, 2020

TABLET

1%

MOVIL 7,597 COMPUTADORA
35% VISITAS 64%

Fuente: CUCEA, Division de Economia y Sociedad, Plataforma Economia Jalisco, diciembre 2020.

Los mddulos que recibieron un mayor nimero de visitantes fueron el 4) analisis compa-
rativo de politica econdmica, con el 20% de las visitas, seguido del 7) sociodemografia y analisis
geoespacial de la pandemia, con el 15%, y el ) herramientas para estrategias de reactivacion
en mipymes, organismos empresariales y sector publico, con el 14% (ver tabla 76 en anexos).
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La importancia de los trabajos realizados y presentados en la PLE) no solo queda visibili-
zada por el nimero de visitantes que recibid, sino por la cantidad de descargas de los materia-
les informativos generados para los distintos mddulos. Por lo anterior, los materiales descargados
de manera continua en 2020 fueron, principalmente, la Guia ciudadana para la vigilancia de la deuda
publica, disponible en el médulo 3, que fue descargado 1l veces; le siguié el documento sobre re-
comendaciones para el Plan Integral 202 del Gobierno del Estado de Jalisco frente a la pandemia
de la covip-19, disponible en el mddulo 8, descargado en 71 ocasiones, y la Linea de tiempo, accio-
nes coviD-19 en Jalisco, disponible en el mddulo 2 y que fue descargado 50 veces (ver grafica 18).

Griéfica 18. Documentos mas descargados por modulo a través de la Plataforma Economia Jalisco, 2020

MODULO | MODULO 2 MODULO 3

Herramientas para Seguimiento y evaluacion Monitoreo de la finanzas
estrategias de de politicas publicas publicas

reactivaciéon en MiPymes,

organismos

empresariales y sector

publico

I > S > N e D <

Usa el embalaje adecuado Linea de tiempo acciones Guia ciudadana para la Reporte: Identificacion de
para tus envios covip-19 en Jalisco vigilancia de la deuda publica buenas practicas de gobiernos.

MODULO 5 MODULO 6 MODULO 7

Monitoreo de canasta Andlisis regional, Sociodemografia y
basica sectorial y laboral analisis geoespacial

de la pandemia

I s I I o I 24%
Resultados del monitoreo de la canasta Reporte: Patrones geograficos de Base de datos: indicadores de movilidad Recomendaciones para el Plan Integral
bésica del primer trimestre desarrollo socioeconémico para México del estado de Jalisco 2021 del Gobierno de Jalisco frente

y Jalisco. ala pandemia
302 DESCARGAS

Fuente: CUCEA, Divisidon de Economia y Sociedad, Plataforma Economia Jalisco, diciembre 2020.

En 2020, mediante el espacio que ofrece la PLE), se realizd una nutrida agenda para di-
fundir y dialogar sobre los productos de investigacion. Esta agenda incluyd 27 webinars, siete
seminarios, cuatro ruedas de prensa, dos presentaciones de proyectos, dos sesiones de didlo-
go y una ponencia. A lo anterior se suma la produccién de 15 entrevistas dirigidas a expertos,
que fueron presentadas en programas de television y radio, asi como en medios impresos.

Por ultimo, con el propdsito de transferir conocimientos a través de medios de fécil
acceso y gratuitos para incrementar las habilidades, actitudes y conductas de los participantes,
y facilitar la recuperacién econdmica de sus negocios, se organizaron tres cursos: Induccion
al e-commerce, Maximiza tus ventas en linea y jManos a la obra!l Crea y opera tu tienda en linea.
Cada uno de estos tuvo una duracion de ocho horas y los participantes podian ingresar a ellos
de manera flexible y virtual.

Mediante

el/diagnéstico

de innovacion

Jalisco, se analiz6
detalladamente los
retos, oportunidades

" y fortalzas

de las |12 regiones que
conforman el estado,
asicomouna conclusién
que prevé seis
proyectos estratégicos.
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Contribucién a la agenda de innovacién de Jalisco

Atendiendo la convocatoria sobre el Plan Estratégico de Innovacién para la actualizaciéon de la
agenda de innovacion de Jalisco, publicada en 2019, el CuUCEA, a través del IDITpyme, recibid
la encomienda de elaborar el diagndstico de innovacién para el estado. En 2020, el proyecto
fue concluido y aprobado por la sicyT y el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco.

Los trabajos para el citado plan fueron realizados por el IDITpyme en alianza con MIND Mé-
xico, Innovacion y Disefio. Ademas, participaron organismos de la sociedad civil, representantes
de empresas, 6érganos de gobierno municipales, estatales y federales, asi como académicos
e investigadores de instituciones de educacién superior y centros de investigacion.

El mencionado diagndstico considera un anélisis detallado sobre los retos, oportunida-
des y fortalezas existentes en las |12 regiones del estado: Altos norte, Altos sur, centro, Ciénega,
costa sierra occidental, costa sur, Lagunas, norte, Sierra de Amula, sur, sureste y Valles (ver tabla
77) y siete sectores estratégicos: agroalimentario, biotecnologia, industrias creativas digitales,
moda, mueblero, tecnologias de la informacién y la comunicacién, y salud.

Tabla 77. Proyectos propuestos por region y sector en el Diagnéstico de Innovacién Jalisco, 2020

Regién Proyectos Sector Proyectos
Total 34 Total 24
Altos norte 3 Agroalimentario 4
Altos sur 3 Biotecnologia 4
Centro ] Industrias creativas digitales 4
Ciénega 2 Moda 3
Costa sierra occidental 3 Mueblero 3
AT 3 Tecnolr_)gia_s,de la informacién y la 3
comunicacién
Lagunas 2 Salud 3
Norte 4
Sierra de amula 3
Sur 3
Sureste 4
Valles 4

Fuente: Diagndstico de Innovacién Jalisco, 2020.

El resultado del analisis concluyd con una propuesta que prevé seis proyectos estratégi-
cos: Centros regionales de innovacion, Ciudad creativa digital, Centros de innovacién inteligen-
cia artificial, Hub biotecnoldgico, Plataforma de innovaciéon abierta y Tierra de talentos. Estos
representan el marco en el que se estructuran los proyectos planeados en las diversas mesas
de consulta y foros, realizados durante 2019 y 2020. En particular, se consideran 58 proyectos,
de los cuales 24 son sectoriales y 34, regionales.
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Entre las propuestas del proyecto, cabe resaltar las que guardan relacién con todos
los sectores, como la creacidn de ecosistemas para la vinculaciéon de investigadores y egresa-
dos, la promocion de redes de colaboracién entre sociedad, empresas y gobierno, y el desarro-
llo de plataformas de capacitacién y equipamiento compartido.

Igualmente, en lo que concierne a los proyectos regionales, es de mencionar la propues-
ta para la creacién de centros de innovaciéon para la industria textil y disefio en las regiones
Altos norte y Altos sur, el desarrollo de un centro de innovacion y vinculacion en la region sur,
y la fundacién de un centro de investigacidon en energias limpias y sustentabilidad en la regién
norte. Asimismo, destaca la instalacién de una plataforma de servicios turisticos para las regio-
nes Sur y Costa Sur, y otra plataforma de comercializacién de productos agricolas y pecuarios
en la regién Valles y Costa Sur. Los 58 proyectos serdn monitoreados y evaluados a partir de un
conjunto de indicadores a cargo de la SICYT.

Propiedad Intelectual

En 2020, en este rubro, podemos mencionar los resultados de dos grupos de investigadores
encabezados por el doctor Raul Beltran Ramirez, que trabajaron en colaboracién con el Centro
de Enseflanza Técnica Industrial en el desarrollo de un sistema de movimiento para electrodos
profundos y un aparato para rehabilitacion muscular de brazo y hombro. Ambos proyectos fue-
ron registrados en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, (iMPI).

Elprimerodeellosseencuentrainscrito coneltitulo de patente nimero (Mx/a/2017/010317)
376767. El sistema de movimiento para uso en animales pequefios facilita su monitoreo cere-
bral mediante la introducciéon de electrodos de manera precisa, sin perturbar al animal y evitan-
do errores humanos.

El sequndo proyecto fue patentado bajo el rubro modelo de utilidad, con ndimero
(Mx/u/2017/000349) 432I. El aparato consta de una estructura liviana que permite la recupe-
racion de la movilidad muscular y la elasticidad cutdnea en brazo o tronco del cuerpo que tiene
afectaciones por quemaduras. El prototipo funciona a partir de la actuacion de tres rutinas
de rehabilitacion, que pueden ser controladas y monitoreadas con dispositivos moviles u orde-
nadores.

Ese mismo afio, tres grupos de académicos del Departamento de Sistemas de Informa-
cion patentaron tres productos. El primero, un dispositivo automatizado de tincién de mdltiples
muestras histoldgicas (Mx/a/2020/007710). El segundo, un aparato para la rehabilitacion del tu-
nel carpiano (Mx/a/2020/007713) y finalmente, un dispositivo programable para la aplicacién
de fisioterapia para pies (Mx/a/2020/007714).

Asi mismo, en 2020, se dio inicio al trdmite de registro de marca CUCEA Smart Campus®
ante el IMPI, bajo las clases 16, 25, 35 y 4, con duracién de diez aflos. Para realizar dicho tra-
mite se contd con el apoyo de la Unidad de Proteccién a la Propiedad Intelectual de la Oficina
del Abogado General.
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Investigacién vinculada

A consecuencia de la pandemia, se hizo un uso intensivo de las TIC. En el CUCEA, el espacio virtual
permitié la organizacién de webinars en los que, de manera virtual, se efectud el didlogo vy la
difusién del conocimiento.

Seminarios, foros, conferencias, talleres y charlas académicas migraron al mundo digital.
Estos espacios de analisis abordaron multiples temas de las ciencias econédmico administra-
tivas, como el estudio de nuevos paradigmas educativos, culturales y sociales, la busqueda
de soluciones frente a la contingencia sanitaria, la virtualidad en las universidades, entre mu-
chos otros.

En 2020, el uso de tecnologias digitales adquiridé una relevancia sin precedentes en el
CUCEA. Muestra de ello son las 292 actividades realizadas en su interior para la difusién del co-
nocimiento; de estas, 277 fueron virtuales y |5, presenciales.

Asimismo, se llevaron a cabo: 162 webinars, 3| conferencias (25 virtuales y seis presen-
ciales), 29 seminarios virtuales, 2| congresos virtuales, 14 foros virtuales, 12 ponencias virtuales,
seis coloquios (cuatro virtuales y dos presenciales), cuatro presentaciones de libros virtuales,
dos workshops virtuales, un encuentro virtual, un panel virtual y otras ocho jornadas de difusion
cientifica (siete virtuales y una presencial) (ver gréfica 19).

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DEL CONOCIMIENTO %

Grafica 19. Actividades de difusion de transferencia de conocimiento, 2020

162
Il VIRTUAL Il PRECENCIA
6
29
2
> 2l |
14 2 2
4 | [ | 7
[0 4 w (%] w (%) (%] (%] (V2] (%] (%] wv (%)
< o < o o < 4 oo 4 o o o
z T O 0 =4 o z S o o [®] o
o < z o o o o g2 =z E & 5
& 2 58 § ¢ g g 8% g g °
= s & z 2 = Jwoo > x
8 % 8 o &z 8 2 9
o B =
© 4
o

Fuente: CUCEA, jefatura de los departamentos y Unidad de Difusion, diciembre 2020.

La informacion presentada en este capitulo hace evidente los efectos positivos que los
medios virtuales tienen como mecanismo para la difusion del conocimiento. Los webinars
del cUCEA son un caso de éxito, ya que en tan solo los primeros tres meses (del 20 de abril al 15
de julio de 2020) se realizaron un total de 69. En este aspecto, debemos reconocer el esfuerzo
de los miembros de los diferentes departamentos que participaron en actividades académicas,
de investigacién y difusion durante todo el afio.

Investigacién y transferencia tecnoldgica del conocimiento

La investigacion es una fortaleza que ha distinguido al cucea al interior y exterior de la Red Uni-
versitaria, debido a la capacidad y experiencia de sus profesores-investigadores. Reconozco
que en el propdsito sustantivo de investigacion y transferencia tecnoldgica y del conocimiento,
hay buenos resultados que hablan del compromiso y de la gran labor del personal de nuestro
centro.

Asimismo, la dindmica social y los retos que nos deja la pandemia demandan una inci-
dencia mas focalizada en la solucién de problemas locales y regionales, con alcance nacional
e internacional. Nuestro papel es coadyuvar a la construccién de esas soluciones.
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Principales logros

Entre los principales logros, ente rubro, esta el de la incorporacién de 18 profesores al Siste-
ma Nacional de Investigadores (sni), lo que significa un crecimiento de un 12% con relacién
al 2019. El 40% de nuevos miembros son mujeres, indicador importante porque permite redu-
cir la brecha de género que sigue latente entre nuestra plantilla de investigadores.

En cuanto a la produccién cientifica es importante destacar que durante el 2020 nues-
tros académicos publicaron 60 libros, 193 capitulos de libros, 194 articulos arbitrados, indexa-
dos y de divulgaciéon. También que en el Centro Universitario se producen ocho revistas con re-
gistro IssN, las cuales hacen un esfuerzo cotidiano por consolidarse y mantener sus indices
de calidad, reconocidos por organismo externos, como el CONACYT.

En lo concerniente a publicaciones periddicas, el Centro Universitario mantuvo ocho
revistas en formato impreso y digital, lo cual permite mantener la vinculacién con investiga-
dores a nivel nacional e internacional.

Un logro muy significativo fue la creacién del Instituto de Investigacién en Rendicién
de Cuentas y Combate a la Corrupcidn a cargo del Dr. Mauricio Merino Huerta, espacio que bus-
ca concentrar los esfuerzos de investigacion, vinculacién, debate y difusién para la generacion
de propuestas de politica publica en esta materia.

Este instituto busca convertirse, a mediano plazo, en un Instituto de Red vy fortalecer
lazos con las IES y centros de investigacién a nivel local, nacional e internacional, para generar
conocimiento sobre la administracién publica y poder incidir en la mejora de la gestién publica
en México.

En 2020, tras la supresion del Centro Internacional de Excelencia Empresarial, se creé
el Programa Centro de Innovacién para el Aceleramiento al Desarrollo Econémico y Social
(c1aDEYS) que incorpord en sus funciones sustantivas las labores desempefiadas por el Labora-
torio de Innovacién y Emprendimiento (LINE).

A través de él se disefid un plan de accién estratégico del CUCEA Smart Campus, en su
eje Smart Economy, con el objetivo de impulsar el desarrollo social y econdémico de manera
armonica y equilibrada mediante la reactivacién y reconversién de las organizaciones, empresas
y negocios de los sectores estratégicos de Jalisco, y de conectar la innovacidén con el empleo,
la estabilidad econdémica y su futuro crecimiento.

El CUCEA participd, ademas, de manera activa y destacada en la Mesa de Reactivacion
Econémica de Jalisco por la Contingencia de la coviD-19 convocada por el Gobierno del Estado
de Jalisco, en la que realizé propuestas provenientes de un amplio grupo de profesorasy pro-
fesores investigadores, con el propdsito de analizar las distintas variables e implicaciones
econdmicas provocadas por el confinamiento. Ademas, elaboré recomendaciones para la re-
activacion de los sectores econémicos conforme a las condiciones y evolucion de la pandemia.

Las y los investigadores tuvieron un papel preponderante en este afio, pues fueron
los especialistas que disefiaron la PLATAFORMA ECONOMIA DE JALISCO, integrada por 72 académicos
del cucea, que evaluaron diversos impactos que la pandemia produjo en la economia de nues-
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tro Estado. También disefiaron escenarios sobre las medidas mas urgentes que habia que to-
marse con el fin de reducir los riesgos en el sector productivo de Jalisco y colaborar en los
trabajos de reactivacion econdémica. Actualmente la Plataforma Economia de Jalisco se ha con-
vertido en una herramienta de apoyo para las empresas y al gobierno del Estado.

Principales retos
Algunos de los retos que tenemos en puerta, en este rubro, son:

. Continuar fortaleciendo la integracién de grupos multidisciplinarios de académicos
para el desarrollo de proyectos de investigacion de frontera con impacto social, tanto
al interior del departamento, entre departamentos, centros universitarios, Instituciones
de Educacion Superior, redes académicas y con otros organismos.

2. Intensificar la vinculaciéon de los centros, institutos y laboratorios de investigacién
con los sectores publico, privado y social, asi como disefiar y difundir una agenda pu-
blica comun entre los actores del ecosistema que tenga como resultado una cartera,
portafolio o banco de proyectos.

3. Hacer aun mas eficientes los procesos administrativos y de gestidon para fortalecer la co-
laboracidon entre la Universidad y otros organismos (vinculacién y proyectos colaborati-
VOS).

4. Aunque tenemos algunas acciones para incorporar jévenes a la investigacion, como
el Programa Delfin, tenemos el desafio de integrar de manera temprana a estudiantes
en las actividades investigativas e ir formando el talento que nuestro Centro reclama
para generar y aplicar conocimientos, y atender los problemas a los que se enfrenta
la sociedad y los sectores productivos.

5. Posicionar nuestras revistas con estandares produccién cientifica, con reconocimiento
nacional e internacional, y que tengan un impacto local y nacional en la atenciéon y solu-
cion de problemas.

6. Nuestro Centro cuenta con iniciativas en materia de innovacién y emprendimiento;
sin embargo, no se han logrado articular todos estos esfuerzos en un Ecosistema de In-
vestigacién e Innovacion que permita consolidar nuestras capacidades y nuestros ser-
vicios que coadyuven en la reactivacion econdmica de las empresas y negocios de los
sectores estratégicos del Estado afectados por el paro de la actividad econdmica.




Extension y responsabilidad social

En CUCEA

se promueve

la extension,
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responsabilidad social
de estudiantado

a través

de una variedad

de programas

y proyectos

112 en colaboracidon con
agencias nacionales

e internacionales.

Desde la Reforma de Cdérdoba de 1918, las universidades buscaron vin-
cularse de manera mas efectiva a la sociedad vy, con base en ello, las IES
comenzaron a realizar una serie de modificaciones en su estructura or-
ganizacional para colocar sus saberes al servicio de la sociedad. La Uni-
versidad de Guadalajara institucionalizd la extension y difusion de la
cultura como una tercera funcidén sustantiva, después de la docencia
y la investigacién, en ese orden.

En su Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025, esta Casa
de Estudios definid a la extension universitaria como una estrategia
fundamental que posibilita la colaboracién entre la Universidad y los
distintos agentes sociales, publicos y privados, a partir del intercam-
bio académico, para favorecer el desarrollo de proyectos que busquen
atender las diversas problematicas locales y nacionales.

El cucea, de acuerdo con su PDCUCEA 2019-2025, promueve
la extension, vinculacion y la responsabilidad social del estudiantado
a través de una variedad de programas y proyectos gestados en su
interior, cuyo objetivo es la operacién de un campus sustentable, pro-
motor del consumo de recursos de manera responsable, el transito
hacia el uso de energias renovables y el fomento de la participaciéon
de sus estudiantes con agencias nacionales e internacionales per-
tenecientes al sector social, publico y privado. De igual forma, entre
las labores de extensidon se encuentra el fomento a la cultura, la salud,
el arte, el acondicionamiento fisico y el deporte. Todo ello, con el com-
promiso de retribuir y brindar un conjunto de servicios a la sociedad.

Debido a las afectaciones que nuestra sociedad padecid a partir
de la llegada de la pandemia por la coviD-19 a nuestra regién, CUCEA
buscé brindar apoyo a diversos sectores afectados, tal como se mues-
tra a continuacion.




Desarrollo e implementacion del Programa Emergente de Apoyo a la Comunidad Es-
tudiantil en Situacion de Vulnerabilidad Econémica mediante la entrega de apoyos
(despensa con productos alimenticios y de primera necesidad) que permitan mitigar
los efectos de la actual situacién econémica y el quedarse en casa con sus familias.
Desarrollo e implementacion del programa Vive on Line, con actividades culturales, ar-
tisticas, de fomento deportivo y sustentabilidad por medios digitales, que incluya la par-
ticipacién de alumnos, profesores y trabajadores del Centro Universitaria y de la Red
Universitaria.

Creacion y puesta en marcha del Programa de Apoyo a la Salud a través de un centro
de atencién (call center) que se conecte con el instrumentado por la Universidad de Gua-
dalajara para apoyar, asesorar y orientar a la comunidad del CUCEA ante posibles casos
sospechosos de la covip-19 o padecimientos de ansiedad y depresion.

Programa Vive la Salud en el cucea. Fortalecimiento de las medidas de control sanitario
del Centro Universitario mediante la instalacion de médulos desinfectantes en los ingre-
sos principales y acciones de limpieza con base en las medidas recomendadas por las
autoridades de salud.

Desarrollo e implementacién de la iniciativa "“Mujeres de frente a la covip-19” dirigida
a estudiantes, trabajadoras administrativas y académicas del CuCEA durante el aislamien-
to social obligatorio, que pone a su disposicion recursos, capacidades y talentos del Cen-
tro que reduzcan los impactos negativos de este periodo y lo transformen en una etapa
de crecimiento personal, familiar y académico que fortalezca las bases de redes de apoyo
cuando haya pasado la emergencia sanitaria.
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Desarrollo sustentable y transicién energética

Un campus de las dimensiones y caracteristicas del cucea puede ofrecer oportunidades
que transformen la experiencia académica del estudiantado con practicas de sostenibilidad y la
experiencia administrativa de la institucion mediante una gestion sostenible. En ese sentido,
Smart Environment es una dimensién del proyecto Smart Campus® que se fundamenta en la
vision de convertir el campus en un entorno de aprendizaje activo para la solucién de proble-
mas con base en experiencias vivenciales orientadas a la sostenibilidad. Asimismo, pretende fo-
mentar estrategias innovadoras de aprendizaje formal e informal que fortalezcan la capacidad
creativa de los estudiantes y la comunidad universitaria.

Asi, el propdsito de esta dimension es impulsar la optimizacién, gestion y racionalizacion
de los recursos naturales para reducir la contaminacion que se produce en el Centro Universi-
tario mediante el monitoreo y control de los pardmetros ambientales en tiempo real, la edifi-
cacion sostenible y un plan de urbanizacion. Para llevar este control, en el PDCUCEA 2019-2025
se plantea la optimizacion de la tasa de variacién de consumo de energia (kWh), el aprovecha-
miento de energias renovables y el nimero de acciones que aporten al equilibrio ambiental
y apoyen al desarrollo sostenible del Centro.

En el CUCEA, a través Smart Environment, se aprovechan las tecnologias emergentes para
cuidar, proteger y acrecentar los beneficios del medio ambiente. De ahi parten los tres proyec-
tos de energias limpias y sustentables, de cultura de sustentabilidad y de gestién de residuos,
asi como la gestidn para el uso de un vehiculo inteligente, que no emite contaminantes y es
capaz de realizar rutas programas.

Smart Movility

El cucea presentd el primer vehiculo inteligente en enero de 2020, durante la primera Reunion
sobre Cambio Climatico y Transicidon Energética en las Instituciones Publicas de Educaciéon Su-
perior, convocada por la Ser, con sede en el Centro Universitario de Tonala.

El vehiculo fue dado en comodato a la Universidad de Guadalajara (CUCEA) por la empre-
sa Inteltrafico, la cual se alié con la empresa Navia de Francia para su distribucién en este pais.
Entre sus caracteristicas destaca el no requerir un chofer para controlar su desplazamiento,
puesto que su operacion y aprendizaje se realiza mediante la programacién de su ruta. Ademas,
tiene capacidad para transportar hasta |5 personas durante un tiempo aproximado de nueve
horas sin demandar su recarga, ya que este medio de transporte implementa energfa eléctrica
para su funcionamiento.

Este proyecto con vehiculos inteligentes se pretende utilizar como apoyo a la movilidad
de las cerca de 200 personas con discapacidad que estudian o trabajan en el CUCEA. No obstan-
te, debido a las medidas sanitarias y, derivado de esto, la ausencia de estudiantes en los espa-
cios fisicos del Centro, el proyecto aln se encuentra en fase de prueba e, incluso, se trabaja en el
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disefio de la primera ruta factible. La propuesta fue enviada para revisién y validaciéon de Navia
en Francia en aras de avanzar con esta iniciativa.

Energias limpias y sustentables

Este proyecto tiene su origen en el Plan Integral de Transicién Energética del CUCEA y su objetivo
es el trdnsito a un centro de gestion energética limpia y eficiencia energética. Para ello, el cu-
CEA se ha valido de distintas iniciativas, entre ellas una que prevé la instalacién de tres sistemas
fotovoltaicos ubicados en tres edificios: el CARE, el edificio H y el cliabeys. En 2020, se logrd
un avance significativo: la instalacién de dos sistemas fotovoltaicos ubicados en los edificios
CARE y H. En cuanto al sistema fotovoltaico del CIADEyS, que aln se encuentra en construc-
cién, se planea que cuente con 182 paneles solares que generen 73 Kw de potencia y produzca
133,805 kWh anualmente. Asimismo, se plantea que, de modo gradual, mas de nuestros edifi-
cios se incorporen a esta iniciativa de produccién de energia limpia.

Los dos sistemas fotovoltaicos mencionados consideraron la instalacién de 278 paneles:
248 en el edificio cArRe y 30 en el edificio H (ver tabla 79) que, en suma, se sitlan en 528 m2 de
superficie y producen un total de 89 Kw de potencia. Cabe destacar que |6 de estos 278 paneles
fueron adquiridos y donados por la Division de Contaduria y sus departamentos. Estos paneles
producen anualmente 164,284 Kwh de energia eléctrica, y la mayor produccion (146,313 kWh)
tiene lugar en el edificio CARE. Esto representa un ahorro anual de 456,709 pesos y una reduc-
cion de 83 toneladas anuales de emision de didxido de carbono.

Tabla 79. Resultados del proyecto de transicion energética, 2020

Edificio Ca:::iz;:sde Superficie (m?) Potencia (Kw) P;:t?:::jﬁ?;v?;:‘?l Aht()Pr;c;::)ual Reducz(:iTir:l)d BEe,
Total 278 528 89 164,284 456,709.00 83
CARE 248 47 80 146,313 406,750.00 74
“H" 30 57 € 17,971 49,959.00 9

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Planeacion, con informacién de la Coordinacién de Extensidn, diciembre 2020.

De 2020 a lo que va de este afio, la disminucién del consumo de energia por alumno
fue del 44%, 59 kWh, por estudiante y el 50% en costo de energia: 207 pesos también por alum-
no (ver Tabla 80). Es de mencionar que, aunque la matricula total del Centro aumento, dadas
a las situaciones atipicas que contrajo la aplicacién de las medidas sanitarias por la pande-
mia, durante 2020 se tuvo una ausencia presencial de la comunidad CUCEA en las instalaciones,
lo que provocd una disminucién directa del gasto energético registrada en el campus. Por ello,
para considerar un avance objetivo de estos beneficios, serd necesario realizar un comparativo
una vez restablecido el ciclo escolar de manera presencial.
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Tabla 80. Costo y consumo de energia por alumno, 2020

2017 2018 2019 2020
Consumo de energia por 169 143 133 74
alumno (kWh)
Gesio el per 365.00 394.00 413.00 206.00
alumno (M.N.)
Alumnos beneficiados 18,366 19,610 20,267 21,746

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Planeacion, con informacion de la Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

Cultura de sustentabilidad

El CUCEA es un espacio universitario comprometido con la sustentabilidad integral, entendida
como el conjunto de acciones transversales que consideran las dimensiones productivas, am-
bientales, socioculturales, politicas y tecnoldgicas con la finalidad de lograr una nueva racionali-
dad en el uso y manejo de los recursos materiales, naturales y ambientales que no comprome-
tan la satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras, y tiendan al mejoramiento de la
calidad de vida, sin rebasar la capacidad de los ecosistemas.

Para articular estos propdsitos, el programa CUCEA Sustentable se estructura mediante
cuatro ejes: educacion para el desarrollo sostenible, gestién ambiental, mitigacién y adaptacion
del cambio climatico, y programas educativos para la sustentabilidad. Estos ejes se vinculan
con los establecidos por los 0Ds y esta alineado con los modelos smart, cuyas caracteristicas
son ser digital, inclusivo, creativo, innovador, ecoldgico y sostenible.

Educacién para el desarrollo sostenible

Este eje se cifie al cuarto oDS, que destaca la promocion de competencias y habilidades técni-
cas y profesionales en los jovenes y adultos para acceder al empleo y el emprendimiento, a la
vez que adquieren conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo sostenible. En este
contexto se enmarcan los talleres de formacién integral mencionados en apartados anteriores,
asi como la celebracion anual del obs Fest, un espacio para la reflexién y muestra de proyectos
innovadores a favor de la sostenibilidad. Por las medidas sanitarias demandadas por la pande-
mia de la covip-19, se optd por no llevarse a cabo durante 2020 y reorientar esfuerzos en la
planeacion de modificaciones y adecuaciones para la realizacion virtual del cuarto obs Fest,
en abril de 202I.
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Gestidon ambiental

Este eje también atafie al cuarto oDS y en él resaltan dos acciones: la imparticién de talleres
para fomentar el desarrollo sostenible y el diagnéstico y proyecto de cuidado de arbolado para
adecuar las instalaciones educativas a fin de que estas sean seguras y sustentables.

Asi, en 2020, a partir del programa CUCEA Sustentable, se organizaron e impartieron
IO talleres de formacién integral, ocho de ellos sobre huertos urbanos y dos sobre cultura
de sostenibilidad.

En lo concerniente a los talleres de huertos urbanos, el nimero de estudiantes inscri-
tos aumentd: de 66 estudiantes, en 2019, a 120 en 2020 (ver Tabla 8l). Esto representa un au-
mento de 54 estudiantes en comparacién con el afio anterior. Los programas educativos
con mas inscritos son Contaduria Publica (38), Administracion (35) y Gestién de Negocios
Gastrondmicos (17).

Tabla 8I. Estudiantes inscritos al taller huertos urbanos, 2019-2020

Licenciatura en 2019 2020
Total 66 120
Administracion 13 35
Administracion financiera y Sistemas 13

Administracién Gubernamental y Politicas
Publicas Locales

Contaduria Publica 26 38
Economia 2 5
Gestién de Negocios Gastronémicos 9 17
Gestioén y Economia Ambiental 4 8

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

Por su parte, el taller sobre cultura de la sustentabilidad representa una nueva oferta:
en 2020, cuando se impartid por primera vez, recibié 37 estudiantes de una variedad de carre-
ras (ver Tabla 82 en anexos).

Por otro lado, la participacion de los estudiantes en el programa CUCEA Sustentable
se incrementd en un 40% respecto a 2019 (ver Tabla 83); sobresale la participaciéon y asistencia
de los estudiantes de la licenciatura en Turismo, que representan el 32% (3I), seguidos por los
estudiantes de Negocios Internacionales, con 28% (27) y Mercadotecnia, con 21% (21).

El nlmero

de estudiantes
inscritos en los talleres
“Huertos urbanos”
aumentg, pasando

de 66 estudiantes,

en 2019 a 120
estudiantes,

en 2020.
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Tabla 83. cuCEA Sustentable, 2019-2020

Licenciatura en 2019 2020

Total 59 98
Turismo 13 3l
Negocios Internacionales 20 27
Mercadotecnia 10 2l
Ingenieria en Negocios Gastronémicos (0] 8
Recursos Humanos 10 7
Tecnologias de la Informacién 6 4

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

A estos talleres se integra el webinar Dia Mundial del Medio Ambiente, celebrado el 5
de junio de 2020, con la participacion del doctor Misael Sebastidn Gradilla Herndndez, quien
encabeza la Direccién Ejecutiva de Proteccién y Gestion Ambiental; la licenciada Gabriela Car-
denas Rodriguez, regidora del Ayuntamiento de Zapopan; y la doctora Beatriz Adriana Venegas
Sahagun, coordinadora de la licenciatura en Gestion de Economia Ambiental como ponen-
tes; la licenciada Mireya Herrera Romero, responsable del programa CUCEA Sustentable, fungié
como moderadora. En este acto se abordaron problematicas y acciones colaborativas a realizar
por parte de distintos sectores para incentivar el cuidado del medio ambiente y contd con la
presencia de 3,100 asistentes.

A'inicios de 2020, en apoyo a la formacién del estudiantado y publico en general, fue lan-
zada una campafia para difundir infografias sobre dias internacionales a favor de la sustenta-
bilidad. La iniciativa consistid en la elaboracién y difusién de 9l recursos transmitidos en redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram), a través de las cuentas oficiales del CUCEA y CUCEA
Sustentable. Cabe destacar que la propuesta tuvo una buena aceptacion por parte de la co-
munidad, lo que motivd a mantener el proyecto durante todo el afio, durante el cual se realiza-
ron y difundieron, en promedio, ocho publicaciones por mes. Octubre, noviembre y diciembre
fueron los que agrupan un mayor nimero de dias festivos y, por tanto, un nimero mas grande
de propagandas.

Como parte de este eje, también se efectud un diagndstico y un proyecto para el cui-
dado del arbolado, cuyos resultados arrojan que, de los 5,700 &rboles y plantas que el CUCEA
alberga en sus instalaciones, el 80% tiene algun tipo de plaga, hongo o liquen, que provoca
el decaimiento o muerte del &rbol. En consecuencia, es necesario derribar, por lo menos, el 2%
de los arboles afectados por alguna plaga.

Igualmente, se encontrd que el arbolado nunca ha sido vitaminado. Este problema se-
ria atendido a partir de noviembre de 2020, pero las actividades fueron suspendidas debido
a las condiciones climaticas, y alin no hay fecha para su reprogramacién. No obstante, personal
de parquesy jardines de Zapopan brindd asesoria y capacitacion a personal de jardineria del cu-
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CEA para podar y retirar el muérdago de las copas del arbolado. Ademas, la uspI dio seguimiento
a siete reportes de riesgo en las instalaciones que requerian mantenimiento a consecuencia
del crecimiento de fauna en tuberias, bocas de tormenta, entre otros sitios fisicos del CUCEA.

Gestion de residuos

Este proyecto tiene como finalidad general medidas transversales para migrar a un campus
sostenible mediante la implementacién de buenas practicas que cumplan con la normativa
vigente en tematica ambiental.

Las acciones de este proyecto se enfocan a la correcta recoleccién, manejo y reciclaje
de residuos. Las campafias para promover estas practicas afio con afio animan a la comuni-
dad a sumarse a estas acciones. Sin embargo, debido a las medidas sanitarias derivadas de la
coviD-19, la campafa de recolecciéon vy reciclaje de residuos fue suspendida temporalmente.
Aun asi, al cierre de 2020 se contabilizd la colecta de 630 kilogramos de papel bond. Por su
parte, la campafa de recoleccién y separaciéon de cartuchos y tdneres usados obtuvo 113 téne-
res, que fueron enviados a la empresa Gettoner para su reciclaje.

Programas educativos para la sustentabilidad

Este eje se sustenta en el obs numero 12, que indica que la educacion es la via idonea para ase-
gurar que las personas adquieran informacion y conocimientos para lograr la produccion y los
consumos responsables de nuestra comunidad universitaria. Por ello, la integraciéon de materias
a las mallas curriculares en temas de sustentabilidad es parte de la formacién bésica obligatoria.

En relacién con los cursos de formacidn en desarrollo sostenible, destacan dos materias:
la primera es Etica profesional, que fue reestructurada en 2020 por parte de los académicos
del Departamento de Recursos Humanos y se imparte en siete carreras de licenciatura (ver
tabla 84 en anexos). La segunda es Universidad y siglo xxi, que se ofrece a todos los progra-
mas educativos por parte del Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas. Asimismo, el cu-
CEeA ofrece 19 cursos para la formacién en desarrollo sostenible, de los cuales 12 estan a cargo
del Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas, tres, del Departamento de Economia, tres
del Departamento de Estudios Regionales-INESER, y uno, del Departamento de Recursos Hu-
manos.

En promedio, los estudiantes adscritos a los diferentes programas educativos toman
una o dos materias relacionadas con la tematica sostenible, a excepcién de los de Mercadotec-
nia, quienes pueden llegar a cursar hasta siete materias sobre medio ambiente y sostenibilidad,
asi como los de Gestién y Economia Ambiental, cuyo plan de estudio se enfoca al conocimiento
y la resolucién de problematicas de los entornos ambiental, econdmico y social.

En suma, el Centro Universitario fomenta la educacion sobre el desarrollo sostenible
a través de diferentes cursos y materias que se ofrecen como parte de la ensefianza comun
obligatoria a todos los estudiantes de las diferentes carreras.
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Preservacion de la salud
Sistema Inteligente de Vigilancia Epidemioldgica Activa

Un medio que garantizd un retorno gradual y escalonado de comunidad universitaria fue la
implementacién del programa de Sistema Inteligente de Vigilancia Epidemioldgica Activa. Este
programa alineado con el Sistema Institucional de Seguridad, Salud y Medio Ambiente vy la di-
mensién Smart Health fue realizado en colaboracion con los Hospitales Civiles de Guadalajara.
Su funcionamiento consta de tres mddulos:

1. Protocolos sanitarios y medidas de higiene y cuidado personal
2. Muestreo PCR
3. Ruptura de cadenas de transmision.

El médulo | consistid en llevar a cabo una sensibilizacién y capacitacion presencial y vir-
tual a todo el personal universitario, la implementacién de protocolos sanitarios y la evaluacion,
auditorfa y reconocimiento.

Estas medidas fueron aplicadas tanto a los visitantes como a los estudiantes y trabaja-
dores del cucea durante sus visitas regulares. Las medidas implicaron el acceso a través de fil-
tros sanitarios instalados en las puertas de ingreso para aplicar el cuestionario de deteccién
de la covip y llevar un conteo de las personas que ingresaban. El cuestionario de deteccion de la
covib implicéd medir la temperatura de la persona al ingresar a las instalaciones, aplicar gel anti-
bacterial y cuidar que el visitante tuviera colocado el cubrebocas. Para el correcto cumplimien-
to de estas disposiciones, en los filtros sanitarios se contd con personal equipado con batas,
gorras, guantes y termdémetro de mano.

Las acciones sucesivas estuvieron relacionadas con la logistica de los cercos epidemio-
l6gicos, el apoyo en la higienizacién de espacios y la asistencia a los aspirantes para que pu-
dieran realizar la prueba de aptitud académica. Igualmente, se apoyd con los mismos servicios
a los estudiantes y egresados que programaron su participacion en la aplicacion del examen
EGEL-Ceneval dentro de las instalaciones del Centro Universitario.

En el médulo 2, implico la aplicacion de pruebas de Reaccion en Cadena de la Polimerasa,
(PCR, por sus siglas en inglés) y de pruebas rapidas para detectar a las personas que tienen inci-
dencia a contagiarse. En 2020 se administraron 208 pruebas, de las cuales 59 fueron pruebas
rapidas y 149, pruebas PCR (ver tabla 85). Estas 208 pruebas fueron suministradas a un nimero
ligeramente mayor de hombres (109) que de mujeres (99).
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Tabla 85. Aplicacion de pruebas rapidas y PCR por sexo, 2020

Pruebas Femenino Masculino
Total 929 109
Rapidas 24 35
PCR 75 74

Fuente: CUCEA, Unidad de Seguridad Preventiva Integral, Programa Integral de Salud, diciembre 2020.

Ademads, su aplicacion fue principalmente para personal administrativo (140 pruebas
PCR), seguido del alumnado (52 pruebas rapidas covib), académicos (nueve pruebas PCR) y ope-
rativos, es decir, trabajadores adscritos al CUCEA con actividades diferentes a las administrativas
(cuatro pruebas rapidas covib) (ver tabla 86). Vale la pena mencionar que este servicio también
fue ofrecido a toda la comunidad; sin embargo, fue solicitado Unicamente en dos ocasiones.

Tabla 86. Aplicacién de pruebas rapidas y PCR, 2020

Pruebas Total Alumnos Académico: Administrativos Operativos Externos
Total 208 52 9 141 4 2
Répidas 58 52 0 0 0
PCR 155 (0] 9 140 4 2

Fuente: CUCEA, Unidad de Seguridad Preventiva Integral, Programa Integral de Salud, diciembre 2020.

Finalmente, como parte del mddulo 3, una vez realizada la prueba para la deteccién de la
CcovID-19 se envian los resultados a la coordinacién de personal y al trabajador o trabajadora
para asi detectar de manera oportuna los contactos con quien el contagiado pudo haber inte-
ractuado y programar nuevas pruebas contribuyendo al control el brote. Paralelo a ello, se brin-
da asistencia a las personas contagiadas para evitar complicaciones. En relacién con la atencién
a sospechosos y casos positivos a la covib, se dio seguimiento a 43 pacientes positivos.

Programa Integral de Salud

Alo largo de 2020 fueron atendidos 1,812 solicitantes de servicios médicos en la Unidad de Se-
guridad Preventiva Integral (uspl). Los servicios mayormente requeridos fueron las consultas
meédicas, que representaron el 5% (916) de los servicios ofrecidos, seguidos de la expedicién
de certificados médicos, con 36% (653) (ver tabla 87 en anexos). En menor medida, se brin-
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daron servicios de inyecciones, 7% (120), atencién a urgencias médicas, 3% (53), y consejerias
nutricionales y psicoldgicas, 2% (32). De los 1,812 casos atendidos, el 72% (1,306) corresponden
a estudiantes, 12% (221) fueron administrativos, 6% (106), personas externas a la universidad, 5%
(96), personal operativo o de servicios, y 6% (106), personas externas al Centro Universitario.
Cabe sefialar que, de toda la poblacién atendida, el 57% (1,033) fueron mujeres y el 43% (779),
hombres.

Asimismo, con el propdsito de salvaguardar la salud de todas las personas que asis-
ten al Centro Universitario, en 2020 se atendieron 90 reportes para dar mantenimiento a los
distintos espacios del CUCEA, de los cuales solo uno se encuentra pendiente de resolver (ver
gréfica 20). Asi, los problemas reportados son, en su mayoria, criticos y catastréficos. Los pri-
meros pueden ocasionar lesiones severas a las personas o producir dafios mayores a largo
plazo, mientras que los segundos pueden causar la muerte o pérdida en el sistema. Los riesgos
criticos representan el 69% (62) de los casos, seguidos de los catastroficos 16% (14).

Por su parte, los riesgos altos ocasionan dafios o lesiones menores y los riesgos medios
provocan lesiones o dafios minimos. Ambos representan la minoria de los casos, puesto que los
reportes que representan un riesgo alto significan el 10% (9) de los problemas, en tanto que los
medios constituyen el 6% (5) de los dafios.

Graéfica 20. Reportes atendidos por tipo y nivel de riesgo, 2020
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Fuente: CUCEA, Unidad de Seguridad Preventiva Integral, diciembre 2020.

Los reportes hacen referencia principalmente a riesgos sobre el crecimiento de flora
y fauna (22), incidencias con el mobiliario (2I1), dafios en la infraestructura (18), dafios en el alcan-
tarillado y fontaneria (I7) y problemas eléctricos (10). Los de menor incidencia son reparaciones
en el servicio de gas (I) y los sucesos acerca de medidas sanitarias (l).
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Servicios universitarios

El objetivo institucional de esta &rea es mejorar el posicionamiento de los servicios universi-
tarios al interior y exterior, con un enfoque sostenible y de atencién sensible y de calidad a la
sociedad.

Desde marzo de 2020 se viene trabajando en las adecuaciones de los servicios de los
programas de servicio social, practicas profesionales y ferias profesiograficas considerando
la nueva normalidad pos-covip. Por ello, una de las iniciativas para impulsar estos servicios
de extension es la institucionalizacidon y el seguimiento al servicio social y a las practicas profe-
sionales que realizan los estudiantes y egresados a fin de asegurar que se esta contribuyendo
a la consolidacion de sus competencias técnicas y profesionales para acceder al empleo, el tra-
bajo decente y el emprendimiento.

Servicio social

Con la pandemia de la covip-19, surgié la necesidad de migrar los procesos del servicio social
a lo virtual, lo que beneficié a la comunidad estudiantil de manera directa y significativa al contar
con una plataforma digital para efectuar las gestiones que permitieron dar continuidad a los
prestadores sociales de realizar y concluir su servicio, y evitar el traslado y las dificultades de los
tramites presenciales.

Con el apoyo de la Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje se logré la insta-
lacidon de esa plataforma en la pagina web, en la que se pueden llevar a cabo los siguientes

procesos:

. Obtencién de oficios de comisién de servicio social

. Entrega digital del oficio de comisién, con la firma y sello de la dependencia,
para efecto de que se active su plaza en el siiau

. Entrega digital de reportes bimestrales

. Entrega digital del reporte final

De igual manera, se recurrié a diversas TIC para dar informacién y atender a los estudian-
tes y a entidades receptoras, continuar los tramites de manera digital, seguimiento, acredita-
cién y evaluacion, agendas de citas, envio de constancias de liberacién del servicio social, entre
otros servicios.

Durante el afio reportado, la Unidad de Servicio Social trabajé con base en el esquema
de guardias y dio seguimiento constante y pertinente a la comunidad estudiantil en sus trami-
tes a fin de orientarlos para la finalizacién de su servicio. Para ello, la Unidad implement? las si-
guientes acciones: la recepcion de documentos para el trdmite de término se realizé por correo
electrénico; si la documentacion era la requerida, se acreditaba el servicio social del estudiante
y se elaboraba la constancia de liberacion.

Aplicamos pruebas rapidas,
pruebas PCR e implementamos

el monitoreo de las medidas
sanitaria para salvaguardar

la salud de todas las personas

que asisten al Centro Universitario.
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Por otra parte, se proporciond visibilidad en linea de la base de datos de la comunidad
estudiantil que acreditd el servicio social a las coordinaciones de los programas educativos
de licenciatura y a la Coordinacion de Control Escolar, la cual se actualiza conforme se acreditan
los estudiantes; asi se proporciona informacion actualizada de manera inmediata.

De igual modo, para facilitar los procesos administrativos, se realizaron tutoriales para
explicar las acciones que deben emprender los estudiantes antes, durante y después de haber
concluido el servicio social. Estos tutoriales, en formato de video, estan disponibles en Face-
book, donde son accesibles para publicos amplios y de manera permanente. Al cierre de 2020
han sido publicados tres tutoriales: registro al servicio social; seleccién plaza; y elaboracion
de reporte bimestral. Se espera proximamente tener los Ultimos dos tutoriales para completar
el proceso informativo: reporte final y trémite de término.

Una acciéon muy importante fue el inicio de la digitalizacion del archivo de la Unidad
de Servicio Social. Si bien se ha avanzado en esta actividad, aun hay bastante trabajo por rea-
lizar, puesto que existen archivos pendientes de sistematizar desde 1995 hasta 2019, ademas
de la actualizacion del Reglamento para la Prestacion del Servicio Social y el siiau-Servicio So-
cial, los cuales se vienen trabajando junto con el Consejo Técnico de Servicio Social.

Convenios para servicio social

El &rea juridica de la Coordinacién de Extensién y Accidn Social de la administracidon general
es el primer contacto con las instituciones externas, publicas o privadas, que requieren el apo-
yo de prestadores de servicio social o que desean efectuar un vinculo de colaboracién con la
Universidad de Guadalajara. El drea juridica informa sobre los requisitos, reciben las solicitudes
de convenio y les dan tramite.

Una vez celebrado el convenio, el area en mencién proporciona los accesos y la informa-
cién para que las entidades puedan comenzar a solicitar prestadores de servicio social de toda
la Red Universitaria. En 2020 estaban vigentes 326 convenios (ver Tabla 88), principalmente
con entidades municipales (51%), que solicitaron la prestacién de servicio social; seguidas de las
asociaciones civiles (29%) y entidades estatales (14%).

Tabla 88. Convenios vigentes por sector, 2020

Sector Convenios Porcentaje (%)

Total 326 100
Municipal 166 5l
Asociacion civil 93 29
Estatal 47 14
Federal 10 3
Privado 10 3

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.
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En 2020, el 65% de los prestadores de servicio social lo hicieron en las dependencias
de la Red Universitaria, el 13%, en las entidades municipales, el [0%, en las estatales, el 7%, en las
asociaciones civiles, el 3%, en las entidades federales y privadas, respectivamente (ver Tabla
89 anexos).

Es oportuno indicar que, cada afio, los diversos sectores ubicados en Jalisco registran
su solicitud de prestadores sociales. En 2019 y en 2020, alrededor del 31% de las solicitudes
fueron asignadas (ver Tabla 90).

Tabla 90. Servicio Social segun solicitud y asignacién, 2019-2020

2019 2020
Sector
Solicitudes Asignacién Solicitudes Asignacién

Total 11675 3568 11033 3426
Asociacion civil 734 190 442 248
Estatal 2,139 302 2,439 379
Federal 970 122 104 20
Municipal 1,184 359 2,088 466
Privado 304 93 246 126
Red Universitaria 6,344 2,502 5714 2,187

Fuente: CUCEA, Coordinacién de Investigacién, Unidad de Servicio Social, diciembre 2020.

Durante 2020, 3,426 estudiantes prestaron su servicio social. En el calendario 2020-A
fueron 2,100 estudiantes y en el 2020-B, 1,326. Asimismo, se entregaron 2,189 constancias de li-
beracidn de servicio social.

En relacién con los programas educativos, la mayor proporcion de prestadores sociales
procedian, principalmente, de Contaduria Publica (20%), Negocios Internacionales (17%), Admi-
nistracion (16%) y Mercadotecnia (13%); destaca el interés del estudiantado en realizar su ser-
vicio social en las dependencias de la Red Universitaria (63%), en el sector municipal (14%) y en
el estatal (11%) (ver Grafica 21 y Tabla 91 en anexos).

Griéfica 2l. Prestadores de servicio social por programa educativo y sector, 2020

Red UDG 2,187

neRNRRR Municipal 466

 Estatal 379

ﬁ O Asociacién Civil 248
Privado 126

A Federal 20

Total 3,426

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, Unidad de Servicio Social, diciembre 2020.
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Gracias al servicio social, los prestadores logran desarrollar una conciencia de solidari-
dad y compromiso con la sociedad, ademas de reforzar su formacién académica, lo que facilita
su insercion laboral y mejora su desempefio profesional. Por ello, el Centro Universitario conti-
nuard ampliando y consolidando los vinculos con las instituciones de todos los sectores del es-
tado a favor de generar las condiciones para la participacidon de nuestra comunidad estudiantil
y extender sus servicios universitarios.

Practicas profesionales

Las practicas profesionales representan un proceso de aprendizaje y la oportunidad de aplicar,
de manera directa, los conocimientos adquiridos en el aula, con lo cual se propicia el desarrollo
de sus capacidades y habilidades, y un mejor ejercicio de su perfil profesional en los sectores
publico, privado y social para fortalecer su formacién profesional. Es una actividad obligatoria
para todos los programas educativos de licenciatura del Centro Universitario. Las practicas
profesionales se encuentran normadas por el Reglamento de Practicas Profesionales del cucEa,
y en los convenios se estipulan los derechos y las obligaciones de cada una de las partes (CUCEA,
empresa y estudiante).

Las practicas profesionales pertenecen al &rea especializante obligatoria, con un cierto
numero de créditos, lo que significa que debe estar acreditado durante un ciclo escolar; esto
se puede realizar solo si se han cubierto el 70% de los créditos. En todos los casos, para ser con-
sideradas en el curriculo en un sentido amplio, se pueden acreditar en las siguientes modalida-
des: estancias de investigacion, experiencia profesional y practica in situ.

El practicante que opte por la modalidad de experiencia profesional debe haber trabaja-
do (o ser becario) al menos seis meses en un area afin a su programa académico. En el caso de la
estancia de investigacion, el estudiante debe haber sido aceptado y haber participado en algun
programa a manera de estancia de investigacién, ya sea en alguna universidad nacional, inter-
nacional o en centros o institutos de investigacién. En cuanto a la investigacién en alguna insti-
tuciéon de la Red Universitaria, esta debera haber sido realizada en algun departamento, centro
o instituto de investigacion, como es el becario Pro-sNi o becario de estimulos econdmicos
para estudiantes sobresalientes por motivacién a la investigacion.

Por otra parte, la practica in situ busca formalizar la experiencia y la formacién del estu-
diante. La cantidad de horas por dia que los estudiantes dediquen a estas practicas no debera
exceder de cuatro si es de tiempo parcial u ocho, de tiempo completo; es decir, el nUmero total
de horas dedicadas a las practicas in situ no debera ser menor de 240 ni mayor de 480.

En cuanto al nimero de estudiantes que realizaron su practica profesional, se observa
una disminucién en 2020 respecto a 2019: de 3,216 a 2,548 (ver tabla 92 en anexos). Acerca
de la modalidad, el 61% optd por experiencia profesional, el 37%, in situ, y el 1%, en estancias
de investigacion.

Como en todos los servicios del Centro Universitario, a causa de la pandemia y para
contrarrestar su impacto en las actividades de las practicas profesionales, se implementaron
las siguientes acciones:
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. Atencidn constante a estudiantes, profesores y empresas via electrénica a través de di-
versas plataformas, como Inbox de Facebook, correo electrénico, llamadas telefénicas,
entre otras opciones.

. Recepcidn via electrénica de la documentacion para registro a Pp.

. Recepcidn via electrénica de formatos de seguimiento.

. Envio de oficios de asignacion de estudiantes por correo electrénico.

. Comunicacién con las entidades receptoras para conocer la disposicién para realizar

home office/jornadas acumuladas.

. Visitas in situ por parte de Proteccién Civil del CUCEA a las empresas que reciben practican-
tes para verificar que los estudiantes contaran con las condiciones adecuadas para su des-
empefio presencial en el caso de quienes asi desarrollaron sus practicas profesionales.

Convenios para practicas profesionales

Con la transicién de practicas profesionales de forma voluntaria a obligatoria, de 501 practican-
tes en 2013 se incrementaron a 2,598 en 2020. Este aumento también se reflejé en el nimero
de convenios con las entidades receptoras (publicas y privadas), que reportan un crecimiento
de 302 en 20I3 a 480 vigentes en 2020. Sin embargo, en comparativa con el afio anterior
se tuvo una disminucién de convenios celebrados con entidades que reciben practicantes (ver
Gréfica 22). Esto se debid a que varias empresas cerraron por la crisis econdémica que contrajo
la pandemia y que otras dejaron de recibir practicantes ya que las medidas de sanidad limitaban
la estancia de personal en lugares confinados como oficinas.

Grafica 22. Evolucion de convenios de préacticas profesionales, 2013-2020
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Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.
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Parte de la nueva realidad y a modo de salvaguardar la salud de nuestros estudiantes,
en el ciclo 2020-B se implementd con apoyo de la UsPI un visiteo a las instalaciones de las
entidades receptoras para asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
necesarias para evitar el contagio y propagacion de la covip-19.

Otra de las acciones implementadas fue la creacién de los comités de précticas profesio-
nales por programa educativo, estipulado en el Reglamento Interno de Practicas Profesionales
del cUCEA, aprobado en 2018 en el Consejo de Centro. Ademas, para facilitar la gestién de datos,
se implementé el Sistema Integral del Programa de Practicas Profesionales.

El sector donde hay mayor registro de convenios es el privado (96.3%); le siguen el pu-
blico (3.3%) vy el social (0.4%) (ver Tabla 93).

Tabla 93. Convenios de practicas profesionales por sector, 2020

Sector Convenios Porcentaje (%)
Total 480 100
Publico 16 3
Privado 462 96
Social 2 (0]

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

Pese a las dificultades que enfrentaron los practicantes a causa de la pandemia, las eva-
luaciones de las entidades receptoras de los estudiantes del cucea dio una valoracién promedio
de 4.9 (en una escala del | al 5), lo que significa que los practicantes del Centro Universitario
demostraron un excelente desempefio de sus actividades en los diversos sectores. Esto ha te-
nido un gran impacto en el desarrollo profesional de los estudiantes, ya que, alrededor | de cada
5 practicantes ha recibido una oferta desempleo.

Aungue en 2019 la valoracion promedio fue de 4.8 y permitié que, en promedio, el 32%
de los estudiantes recibieran una oferta laboral, sin duda, la economia nacional y el mundo
del trabajo en México se vieron significativamente afectados por la pandemia.

El' Centro Universitario implementd diversas estrategias y acciones que coadyuvan
a que los estudiantes concluyan sus préacticas vy, asi, estén en condiciones de egresar. Una de
ellas es el acercamiento que se tuvo con el Consejo de Cadmaras Industriales de Jalisco para
trabajar un programa piloto en el que las empresas agremiadas a la Cdmara puedan reci-
bir estudiantes del Centro para realizar sus practicas profesionales (presenciales o a distan-
cia). A cambio, los practicantes recibirdn una beca por parte de la empresa y sus actividades
se veran reflejadas en su historial académico con valor en créditos. Este programa de practi-
cas profesionales basadas en retos y proyectos a partir de las demandas y transformaciones
del sector productivo se encuentra en proceso y en espera de su implementacién en el trans-
curso de 202I.
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Ferias profesiograficas

Antes de la pandemia, se visitaban las instituciones de educacién media para dar informacion
general del Cucea, en especial de los programas de licenciatura. Esta informacién se presenta-
ba de forma verbal en algun auditorio o en formato impreso, segun solicitud de las diferentes
escuelas preparatorias, tanto en el drea metropolitana de Guadalajara como en las zonas re-
gionales.

Debido a la presencia de la covip-19, las ferias profesiograficas quedaron suspendidas.
Sin embargo, se elaboraron videos institucionales con informacién de los programas educati-
vos del Centro Universitario. Esta nueva forma de dar servicio ha permitido identificar la nece-
sidad de contar con un demo stand publicitario, muro expandible portétil, entre otras opciones
de difusiéon y comunicacion de la diversificada oferta académica del cucea.

Sin duda, para 202! se identifican entre los principales retos:

. Elaborar y validar el nuevo programa de practicas profesionales.
. Elaborar y validar el proyecto de Banco de Talentos.

. Elaborar y validar el programa profesiografico.

. Elaborar y validar las ferias de empleo hibridas.

Redes de colaboracién con los sectores

Nuestra universidad no es un ente cerrado ni apartado del entorno que lo rodea. Recordemos
que la academia forma parte de la cuddruple hélice: academia, gobierno, empresas y sociedad
civil. La vinculacién o integracion de los diversos sectores con el CUCEA permiten que estu-
diantes y docentes-investigadores puedan participar activamente en los escenarios actuales
que requieren intervencién oportuna y especializada de las dreas econdmico-administrativas
a fin de provocar una dindmica ganar-ganar entre la institucién y la sociedad.

La diversificaciéon de iniciativas que el Centro ofrece contribuye a expandir el abanico
de colaboraciones con diferentes instancias y favorecer un mayor alcance de los objetivos indi-
viduales que entre las partes persiguen. Por medio de la Secretaria de Vinculacion y Desarrollo
Empresarial, se dirigen y evallan todas las actividades de vinculacién relacionadas con el desa-
rrollo empresarial y el funcionamiento y operacion de las empresas universitarias.

El objetivo estratégico marcado en el pbI de la Universidad de Guadalajara, vision 2030,
expresa que se debe "“incrementar la colaboracién de alto impacto con los sectores publico,
social y privado en los dmbitos regional, nacional e internacional”. Ante esto, el CUCEA avanza
de manera contundente hacia la contribucién de este objetivo, ya que, pese a la situacion critica
provocada por la covip-19, se siguieron sumando convenios con diferentes sectores y la adap-
tacion a la virtualizacion forjé resiliencia en algunos de nuestros procesos.
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Ademas de las 326 vinculaciones que el Centro Universitario tiene con otros sectores
por medio de la Coordinacién de Extensidn de la administracién general, para que los estudian-
tes universitarios realicen sus practicas profesionales y presten su servicio social, existen otras
articulaciones estratégicas que bien pueden ser aprovechadas por la comunidad estudiantil
del cucea para potenciar sus capacidades, enlazarse con nuevos campos de conocimiento o ac-
cién, asi como involucrarse en proyectos especiales.

Estos convenios giran en torno a teméaticas de vanguardia como movilidad inteligen-
te, perspectiva de género, innovacion y emprendimiento, industria 4.0 y plataformas virtuales.
Aunado a lo anterior, se firmaron cuatro convenios entre el Consejo Estatal de Ciencia y Tec-
nologia y el CUCEA, los cuales van encaminados al desarrollo de soluciones innovadoras ante
las problematicas mas apremiantes en el estado (ver tabla 94 en anexos). De esta manera, tam-
bién nos orientamos al cumplimiento de los indicadores marcados en el PDCUCEA 2019-2025,
visiéon 2030.

Debido a los estragos de la pandemia, se concretd un convenio con la CAmara Nacional
de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, en el cual
se pactd la donaciéon de equipos de coémputo para estudiantes de las licenciaturas del CUCEA
en situaciéon de vulnerabilidad econdmica (ver Tabla 95 en anexos).

Con el Smart Campus® se busca transformar el programa de becarios asistentes en un
elemento de la plataforma Smart People, por medio del programa de Becario i. Como parte
de las acciones, a mediados de 2020 se firmd un convenio con la Cdmara Nacional de Comer-
cio Servicios y Turismo de Guadalajara con el objetivo de entablar bases de coordinacién entre
ellos y el cucea para lograr la implementacién del Becario i y promover la formacién de talento,
innovacién y emprendimiento (ver Tabla 96 en anexos)

Por otro lado, aunque 2020 fue el afio con mas vinculaciones convenidas entre el cu-
CEA y los sectores publico y privado, ciertamente se considerd necesario involucrar a las
organizaciones de la sociedad civil, con las que no se ha firmado algin convenio desde 2017
(ver Tabla 97).

Tabla 97. Evolucién de convenios con el sector social, publico y privado, 2017-2020

Sector 2017 2018 2019 2020

Total 10 1} 12 16
Publico 6 8 8 7
Privado 3 3 4 7
Social (0] 0 (6]

Fuente: CUCEA, Rectoria, Asesor juridico, diciembre 2020.
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Mesa Interinstitucional de Reactivacion
Econémica por COVID-I9

La pandemia de la covip-19 obligd a tomar medidas drasticas para detener los contagios. En Ja-
lisco se suspendieron clases el |7 de marzo y para el 20 de abril se decretd aislamiento obli-
gatorio, esto implico frenar las actividades econémicas del estado dejando sélo las activida-
des esenciales. A pesar de lo complejo de la situacién, la Universidad de Guadalajara también
se dedicd a colaborar en el proceso de reactivacion econémica junto con el gobierno estatal,
autoridades municipales, organismos empresariales y actores de la sociedad civil.

En consecuencia, el gobierno de Jalisco emitié una convocatoria para participar en la
“Mesa Interinstitucional de Reactivacién Econdmica por coviD-19". En respuesta y en represen-
tacion de la Universidad de Guadalajara, el CUCEA contribuyd con las siguientes aportaciones:

. Participacion del rector en siete sesiones de la mesa, definiendo la posicién institucional.

. Analisis de sectores y empleos que podrian activarse manteniendo controlada la pan-
demia.

. Se disefid y presentd junto con el ccij, el proyecto "Hospital Pyme" para apoyar a las mi-
cro, pequefias y medianas empresas de Jalisco.

. Participacion en la mesa de evaluacién y sequimiento de los programas para la reactiva-
cion econdmica.

. Anélisis de la caida de sectores especificos de la economia y proyecciones de recuperacion.

- Informacién a la poblacién en general a través de webinars donde nuestros expertos e in-

vitados de otras instituciones exponian la delicada situacién de la economia de Jalisco.

Entre los resultados destacables se encuentran el acuerdo con el gobierno estatal para
desarrollar una estrategia de apertura de las actividades econdmicas en sus etapas iniciales y asi
reactivar mas de un millén de empleos inhabilitados e impulsar a mas de doscientas mil empre-
sas de Jalisco que sufrieron una caida drastica en sus ingresos. Ademas, el Hospital Pyme, apo-
yado por la Organizacién Internacional de Trabajo, ofrecid asesorias y capacitaciones virtuales
a emprendedores de diferentes sectores productivos que resultaron afectados.

Participacion con sector social y productivo
Bolsa de trabajo

Es un programa para ofrecer a la comunidad estudiantil los servicios y las oportunidades
de empleo para los estudiantes y egresados de las carreras que ofrece el Centro Universitario.
El programa tiene dos acciones principales: la promocién de vacantes de empleo a través de re-
des sociales y la feria del empleo. Ineludiblemente, ambas acciones se vieron afectadas por la
contingencia sanitaria que aquejo el mundo durante 2020.

Colaboramos con el Consejo

de Camaras Industriales de Jalisco
para generar un programa piloto
para que las empresas agremiadas
puedan recibir estudiantes
interesados en la prestacion

de practicas profesionales.
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Promocidén de vacantes

Durante 2020, las solicitudes de empleo de las empresas (81) que llegaron al cucea disminu-
yeron un 22% en relacion con 2019 (104). De las 8l solicitudes de empleo que fueron cubiertas
al cien por ciento, 75 pertenecen al sector empresarial y seis, al social. Asimismo, 27 empresas
solicitaron personal femenino; cuatro empresas, personal masculino; y el resto (50) no indico
alguna preferencia de personal por sexo. De parte de los empleadores, el 78% de los empleos
otorgaron las prestaciones de ley, 17% fueron superiores a la ley y solo 5%, ninguna prestacion
social.

Por otra parte, las mayores ofertas de los 8] empleos provenian del municipio de Guada-
lajara (61%), Zapopan (30%), Tlaguepaque (6%), Tlajomulco (2%) y Tonala (1%). En cuanto al turno
de trabajo, el 72% de las vacantes cubiertas fue matutino, 9%, vespertino y 20%, horario flexible.
Cabe destacar que las ofertas laborales fueron presenciales.

Respecto a las carreras (ver Tabla 98), las empresas expresaron su preferencia para
contratar recurso humano proveniente, principalmente, de las carreras de Contaduria Publica
(48%), Administracion (15%), Mercadotecnia (12%) y Negocios Internacionales (10%).

Tabla 98. Estudiantes empleados por programa educativo, 2020

Programa Educativo Estudiantes

Total 8l
Contaduria Publica 40
Administracion 12
Mercadotecnia 10
Negocios Internacionales 8
Tecnologias de la Informacién 3
Administracién Financiera y Sistemas 2
Ingenieria de Negocios 2
Recursos Humanos 2

Relaciones Publicas y Comunicacién |

Turismo

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

Es importante mencionar que, a partir de agosto de 2019, se da seguimiento de cada
vacante para conocer y analizar los datos demogréficos, asi como obtener informacién que nos
oriente sobre la insercidn laboral de nuestros egresados y estudiantes; para ello, se realizan
cortes mensuales en los que se recaban variables como género, programa educativo, puesto,
nivel salarial, sector, municipio, entre otros.
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Feria del empleo

Hasta antes de la pandemia, de manera ininterrumpida se llevaron a cabo 25 actividades se-
mestrales, con una participacién promedio de 45 empresas. En el ciclo 2019-B, por primera
vez, se contd con la participacion de la Secretaria del Trabajo, por medio del Servicio Nacional
de Empleo Jalisco, y acudieron mas de mil estudiantes. A partir del siguiente calendario escolar,
se suspendieron las actividades, de los ciclos 2020-A y 2020-B.

La pausa forzosa a causa de la coviD-19 ha permitido hacer un alto para reflexionary eva-
luar lo que se venia haciendo en la bolsa de trabajo del Ccucea, por lo que, al cierre de este in-
forme, esta se viene transformando a partir de una concepcidn de banca y banco de talentos.
Para ello, se ejecutd un andlisis de cualificacién de competencias de las vacantes solicitadas
por las empresas demandantes para retroalimentar o actualizar a nuestro alumnado, es decir,
una “reconversion del talento”.

La elaboracion de un catalogo de “Cualificaciones de talentos CUCEA" tiene la intencion
de promover estos en las empresas y construir el programa “Puentes” con dos vertientes: banca
y banco de talentos CUCEA y puente de inclusién. Este Ultimo programa esté orientado a anali-
zar, comunicar y gestionar convenios de practicas profesionales con empresas que contraten
personas con discapacidad.

Visitas a empresas

Este programa estaba inactivo. A causa de la pandemia en marzo 2020, se suspendieron las vi-
sitas a diferentes instituciones para que los estudiantes pudieran conocer diversos procesos
en ellas. Las visitas se organizaban desde la propia Coordinaciéon de Extensién o a solicitud
de los profesores de los 14 departamentos del CUCEA.

Hasta antes de la pandemia, la Coordinacion de Extension planeaba dos visitas a las
empresas por cada mes; entre las que destacaron, se encuentran Arca-continental, IBM y Ban-
co de México/Fabrica de Billetes, entre otros. Todas con cupo lleno. Al cierre de este informe,
se analiza la posibilidad de desarrollar los recorridos virtuales con empresas que tengan este

servicio.
Céatedras UNESCO

A iniciativa de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), fueron creadas catedras del mismo nombre con el objetivo de avanzar y mejorar en el
desarrollo, la investigacion, la capacitacion y programas de desarrollo de la educaciéon superior
por medio de la construccién de redes universitarias, fomento de la cooperacién interuniversi-
taria y la transferencia de conocimientos.
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A 2020, existian 832 Catedras Unesco activas a nivel internacional; de estas, 23 estan
adscritas a México. La Universidad de Guadalajara es la segunda institucion con mas Catedras
Unesco en el &mbito nacional, con tres, solo por debajo de la UNAM, que tiene cuatro, y de ahi le
siguen con solo una la Universidad Iberoamericana, Universidad de Colima, Universidad Peda-
godgica Nacional, Universidad de Guanajuato, entre otras. Es un gran orgulloy, a su vez, una gran
responsabilidad que las tres catedras que tiene a su cargo la Universidad de Guadalajara tengan
su sede en el CUCEA.

Grafica 22. Catedras UNESCO, 2020

—.
CATEDRAS UNESCO CATEDRAS UNESCO CATEDRAS UNESCO CATEDRAS UNESCO
INTERNACIONALES NACIONALES UNIVERSIDAD ESTABLECIDAS EN
DE GUADALAJARA CUCEA

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Planeacion, con informacién de Catedras UNESCO, 2020.

Las Céatedras Unesco de Género, Liderazgo y Equidad, de la Juventud y de Emprendi-
miento e Innovacién Social tienen la encomienda de participar de manera activa en la difusién
y apoyo a las soluciones de las problematicas sociales mas apremiantes mediante la coopera-
cién y asesoria constante entre pares (otras IES) y otras instituciones que lo requieran. Uno de
los mecanismos mas importantes para lograr un mayor alcance de los objetivos perseguidos
por las Catedras Unesco es la creacidn de convenios, pues se abona a la promocién de activi-
dades propuestas por la agenda 2030 en temas relacionados con democracia, inclusién social,
educacion, crecimiento econdmico, desarrollo sustentable y TIC.

Catedra de Género, Liderazgo y Equidad

Esta catedra fue constituida en 2007; sin embargo, desde 2004 académicos de la Universidad
de Guadalajara comenzaron a trabajar en su creacién. Esta cdtedra tiene como objetivo pri-
mordial emitir acciones que promuevan la construcciéon de una sociedad mas justa y equitativa,
basada en la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, en la que se erradique la violencia,
la discriminacion y la exclusion social por razones de género.

Lo anterior se logra promoviendo investigacion, estudios, formacion y capacitacion
en derechos humanos y se pone especial atencion en la formacion de liderazgos femeninos,
asi como el establecimiento de alianzas con la sociedad civil, instituciones gubernamentales,
sector empresarial y social.

-
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Durante 2020 se logré mantener la comunicacion por medio de plataformas electréni-
cas y redes sociales, lo que permitié participar en conferencias, paneles y cursos de formacion
y capacitacion en materia de igualdad sustantiva y derechos humanos, especialmente los de-
rechos de las mujeres.

En la clasificacion de las actividades realizadas se podran vislumbrar tres grandes rubros
en los que esta catedra contribuyd: educacion, formacion e investigacion.

Una de las actividades que sumaron al rubro de educacién es la elaboracién de una
biografia con estudios de género para uso de los posgrados del CUCEA. Asimismo, se colabord
de diversas maneras con la maestria en Gestion y Politicas de la Educacion Superior (posgrado
de excelencia reconocido dentro del PNPC del Conacyt), por medio de la imparticion de semina-
rios especializados en género y liderazgo, entre los que sobresalen el curso Politicas de equi-
dad, género y educacién superior e Introduccién al analisis de las politicas publicas. También
se brinddé direccion y apoyo a la elaboracion de tesis con temas relacionados con los objetivos
de esta catedra.

En cuanto a la formacion, se tuvieron impactos en los diferentes niveles, desde institu-
cionales hasta internacionales. Como prueba de esto, la Catedra de Género, Liderazgo y Equi-
dad trabajé en colaboracién con el programa integral de Cultura de Paz del CUCEA realizaron
diversas actividades, como la capacitacién a los embajadores de una cultura de paz, a quienes
se les imparti6 el curso introductorio Igualdad sustantiva y derechos humanos. En la misma
linea, se colabord con el programa de capacitacién para embajadores de paz del cucsH, con el
webinar La violencia de género en tiempos de pandemia, en el que participaron el Instituto de la
Mujer y la Comisién de Diversidades para la Sustentabilidad, que abordaron la violencia en la
diversidad sexual.

Asimismo, en el interior del Centro se participd en el foro La Universidad y el Desarrollo
Humano, con el tema de “Género en las instituciones de educacién superior”. En colaboracién
con la Divisién de Economia y Sociedad del CUCEA, se crearon talleres para generar propuestas
con perspectiva de género para impulsar la reactivaciéon econdmica en tiempos de la coviD-19.

Con impactos estatales, se impartié el seminario “Esperar lo mejor, prepararse para
lo peor”, con el objetivo de atender las adversidades que se presentaron durante la contingen-
cia. Alo anterior, se suma la participacion con la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres en el taller Elaboracién de proyectos con perspectiva de género del programa Aso-
ciaciones para la Igualdad 2020, que se llevé a cabo en el mes de abril de 2020.

En cuanto a la formacién al sector civil, se brindd un curso de capacitacion sobre norma-
tividad internacional y nacional en materia de igualdad sustantiva a delegados de la asociacién
civil Mar Adentro, AC; esta fue una de las pocas actividades presenciales efectuadas en 2020.
Del mismo modo, se brindaron dos sesiones de trabajo del Programa de Sistemas de Gestion
de Igualdad de Género en Empresas, organizado por Transfo Empresas Sociales, AC, en no-
viembre, en las cuales participaron personal de ambos sexos de seis entidades federativas de la
republica mexicana.
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En el &mbito latinoamericano se asistié al seminario “Situacion del personal docente
y apoyo a su labor en tiempos de covip-19", cuyo objetivo era reflexionar sobre la relevancia
del trabajo docente y de otros profesionales de la educacién en la respuesta educativa en el
contexto de la crisis sanitaria, asi como la necesidad de que cuenten con reconocimiento, pro-
yeccién y apoyos, especialmente en tres dimensiones prioritarias para la regién: seguridad la-
boral y condiciones de trabajo del profesorado; formacién, herramientas y soporte para la edu-
cacién a distancia; y soporte socioemocional, tanto para el profesorado como para su trabajo
con el estudiantado y sus familias.

Asimismo, se llevaron a cabo investigaciones en conjunto y colaboracién con otras ins-
tituciones. Con la participacién de 16 investigadores del cucsH, el CUCEA, la Escuela Nacional
de Antropologia e Historia, la Universidad Austral de Chile, la Universidad de Rio, Brasil, y la
Universidad de California en los Angeles, se realizé un estudio sobre interculturalidad, sustenta-
bilidad y género en contextos de desigualdad y exclusién social.

Por parte de la comunidad docente y del alumnado de posgrados, se desarrollaron al-
gunas investigaciones , como “La contribucién de las IS al cumplimiento de los obs”, “Forma-
cién ciudadana y calidad académica en las instituciones de educacion superior” y "Ciudadania
con perspectivas de género, interculturalidad y sustentabilidad”. De igual modo, se colabord
en investigaciones y proyectos de intervencién social coordinados por el Instituto de Gestion
y Liderazgo Social para el Futuro, AC (INDESO, AC): "¢ Cdmo educar sobre masculinidades y equidad
de género en la economia familiar de la precariedad, en la pandemia y al regreso de la nueva
normalidad?” y “El impacto del covip-19 en comunidades indigenas y formacion de mujeres
lideres para su emprendimiento socioecondmico comunitario”, estudios apoyados por la Secre-
taria de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Gobierno del Estado de Jalisco.

Se continud el trabajo con organizaciones como Agora de Mujeres, del Instituto Municipal
de las Mujeres en Guadalajara, ademas de asociaciones civiles, como el Instituto de Gestién vy Li-
derazgo Social para el Futuro, AC, RED de Muijeres, Desarrollo, Justicia y Paz, Ac, con Status Consul-
tivo ante el Consejo Econdmico de la oNu, Mar Adentro, AC, Transfo, AC, y el Hanna Arendt Center.

Con el Poder Legislativo y el Ejecutivo se trabajé con la Comision de Equidad de Género,
de la Lxiv Legislatura de la CAmara de Diputados del Congreso de la Unién; la Comision de Igual-
dad Sustantiva y Género, de la Cdmara de Diputados del Congreso de Jalisco; el Instituto Na-
cional de las Muijeres; la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado
de Jalisco; los institutos de las mujeres de los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque
y Tonald, pertenecientes al estado; y el Sistema de Atencién a la Familia DIF, del Gobierno del Es-
tado de Jalisco.

Como parte de la produccién bibliografica, se presento el libro Las politicas publicas del ol-
vido: los pueblos indigenas de Jalisco. Antes y después de la alternancia (1995-2012), en el auditorio
de Casa José Guadalupe Zuno, en febrero. También se publicd el libro Construyendo espacios
de igualdad: liderazgos y participacion social y politica de las mujeres, en el cual se exponen las in-
terrelaciones entre la igualdad de género, el fortalecimiento de la vida democratica y el ejercicio
de una ciudadania integral.

Cétedra de la Juventud

La Catedra Unesco de la Juventud es un programa académico cuya finalidad es analizar la pro-
blematica juvenil iberoamericana en todos sus dmbitos y contribuir a sus posibles soluciones;
propiciar el debate libre de las ideas, la difusion y el intercambio del conocimiento y el didlogo
intercultural; e impulsar la cooperacién internacional en todos sus niveles mediante la educa-
cién, las ciencias, la cultura, la informacion y la comunicacion.

Entre las principales acciones de esta cétedra, estdn impulsar la investigaciéon en torno
a las problematicas juveniles; conformar redes de investigacidén con otras IES a nivel interna-
cional; gestionar la creacion de programas de apoyo e inclusion de jévenes en la sociedad;
y organizar actividades académicas para difundir la investigacion y la formacién para jovenes.

Dada la situacién de 2020, esta catedra se enfocd en realizar investigaciéon y sentar ba-
ses para la creacién de otros productos literarios que servirdn no solo para la construccién
de més conocimientos, sino como diagndsticos y puntos de partida para la implementacion
de proyectos de intervencién para la juventud en diferentes niveles.

Ejemplo de lo anterior es el proyecto “Bienestar y politicas publicas de jévenes de la
diversidad sexual’, el cual emana de un estudio realizado en la Red Universitaria, cuyo objetivo
era conocer, por medio de un sondeo, el porcentaje de jovenes pertenecientes a la diversidad
sexual: cudntos se identifican como hombres, mujeres o género neutro/flexible. A partir de este
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estudio, se focalizaron a nivel cualitativo algunas entrevistas a profundidad a los estudiantes
de esta poblacion en el cucea. Los resultados fueron expresados en una tesis de un estudiante
de la licenciatura de Politicas Publicas.

Asimismo, en la Red Universitaria se concluyé el proyecto “Politicas publicas para
el tiempo libre de jévenes universitarios”, cuya intencién era conocer como los jévenes
de todos los centros universitarios de la Universidad invierten su tiempo libre de acuerdo
con tres clasificaciones: tecnologias, deporte y cultura. De los resultados se pretende ela-
borar articulos, capitulos de libros y libros en colaboracién con otras instituciones, asi como
propuestas que refuercen estas actividades recreativas en los jovenes de las instituciones
educativas.

En la zona metropolitana se trabajo en la investigacion “Jévenes, cultura y sexualidad”,
que buscd trabajar lineamientos de inclusion en las principales urbes jaliscienses; a pesar de que
Jalisco tiene un porcentaje significativo de poblacion perteneciente a la diversidad sexual, la dis-
criminacién hacia este sector es muy marcada. Se planea que, a partir de este trabajo, surjan
iniciativas, como capacitacionespor medio de diplomados para sensibilizar, inicialmente, a las
autoridades estatales.

Durante 2020 se dio seguimiento y se adaptd un proyecto de intervencién relaciona-
do con la adiccién de preadolescentes a los dispositivos electrénicos. Esta iniciativa surgié
desde 2018 y fue una colaboracién entre la Universidad Auténoma de Baja California, campus
Tijuana, y la Catedra de la Juventud en el proyecto “Usos de tecnologias en adolescentes
de escuelas publicas”. La intencidn era crear estrategias para disminuir las horas frente a la
pantalla que invertian nifios y preadolescentes de las escuelas primarias en los municipios
de Tlaguepaque y Guadalajara, asi como adolescentes de las secundarias en el municipio
de Tijuana.

A partir de dicha investigacion se organizaron talleres de actividades deportivas y artis-
ticas para esta poblacién en esos municipios con el afan de disminuir las horas pantalla. Dada
la virtualizacién de muchas actividades por la pandemia, se suspendieron estos talleres presen-
ciales; sin embargo, se trasladaron a talleres virtuales encaminados a desarrollar competen-
cias de pensamiento critico ante la informacién que internet ofrece; esto, mediante el andlisis
de informacién desde un enfoque critico de las noticias y técnicas de evaluacién de contenidos
de calidad.

De manera constante, esta catedra también asesora a la Red Universitaria en defensoria
de los derechos universitarios y la puesta en marcha del protocolo de acoso y violencia.

Durante el afio reportado, se publicd el libro Una aproximacion a jovenes de México y Cen-
troamérica, con la participacién de la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Red Internacional
de Investigadores en Estudios sobre la Juventud, la Universidad de Guadalajara y la Catedra
Unesco. Este material busca mostrar la realidad que viven los jévenes de algunas regiones
de Latinoamérica en diferentes contextos, como educacién, empoderamiento, narcocultura
e insercién laboral.
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Céatedra de Emprendimiento e Innovacién Social

Esta cadtedra es la mas reciente y tiene como objetivo fomentar el emprendimiento social y la
innovacién en los estudiantes mediante elementos formativos tedricos y practicos encamina-
dos a generar aprendizaje significativo de caracter social.

Una de las participaciones més representativas de esta catedra es que forma par-
te del Consejo Académico de ENACTUS CUCEA mediante mentorias a los proyectos integrados
al Centro, asf como también de jurados y mentores de los concursos Emprendimiento Social
México (ESMEX) y Hult Prize. Estos tres programas apoyan la creacion y el desarrollo de ideas
de emprendimiento social cuyo objetivo sea resolver problematicas sociales a nivel mundial y la
creacién de empresas sociales. Con ESMEX, se colabord, ademas, como convocante en el Pro-
grama Laboratorio de Emprendimiento e Innovacién Social en su modalidad virtual. La duracion
de esta actividad fue de I3 semanas y se basé en las metodologias de design thinking y lean
startup, que permiten disefiar innovaciones sociales centradas en el usuario y con validacién
constante.

A lo largo de 2020 se trabajo con instancias del Intraecosistema de Innovacion CUCEA,
Ecosistema de Innovacién Jalisco, ecosistema de emprendimiento social ya existente en Jalisco,
y con las redes académicas de expertas y expertos gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales y extranjeros. Asimismo, se brindd apoyo a la maestria en Innovacién Social y Ges-
tion del Bienestar y a las licenciaturas del CUCEA en la revisidn y actualizacion curricular de sus
planes y programas de estudio.

De manera constante, esta catedra colabora con:

. Programa Emprendimiento e Innovacion Educativa del cucea
. Doctorado en Gestion de la Educaciéon Superior del cucea
. Maestria en Gestién y Politicas de la Educacion Superior, con la cual firmé una carta

de intencidén para signar un convenio de cooperacién académica
. Federacién de Estudiantes Universitarios, en la promocién y formaciéon de emprendedo-
res sociales y con el impulso al liderazgo femenino en estos emprendimientos

En cuanto a investigacion, se dio inicio a dos proyectos de investigacién: “La contribu-
cion de las instituciones de educacién superior al cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sustentable’, en colaboracién con la Catedra Unesco Género, Liderazgo y Equidad, y “Formacién
emprendedora en la educacién superior: investigacion y casos de éxito", dirigido por los coor-
dinadores de esta catedra.

Durante el afio reportado, esta catedra tuvo presencia en al menos |19 actividades orien-
tadas a la difusiéon y transferencia de conocimiento, como encuentros virtuales, conferencias,
webinarios y simposios digitales.

Con la intencién de incentivar la investigacién temprana y de calidad en las lineas de in-
novacion social y emprendimiento, se apoyd la elaboracion de tesis de maestria y doctorado,
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dos de ellas de universidades externas: Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn y Universidad
Auténoma del Estado de Morelos.

Como productos propios de la investigacién de esta catedra, se publicaron dos libros,
dos articulos y seis capitulos de libro. Un capitulo que se concluyd en 2020 serd también publi-
cado a inicios del siguiente afio.

Corporativo de Empresas Universitarias

La Coordinacién del Corporativo de Empresas Universitarias y sus empresas inicié 2020 con el
objetivo claro de redisefiar sus estrategias, ya que pretende dar continuidad a la reestructura
operativa y administrativa que dio inicio en el ejercicio anterior, y trabajar especialmente en el
fortalecimiento de las estrategias y la mejora de los procesos que garanticen la eficiencia y la
eficacia de cada una de las empresas que trabajan diario por generar una vinculaciéon importan-
te con la Red Universitaria y el mercado abierto, lo cual se traduce en un beneficio social para
la comunidad en general.

Ante la pandemia ocasionada por la coviD-19 y atendiendo las indicaciones de la Sala de Si-
tuacién en Salud de la Universidad de Guadalajara, ademas del compromiso ante nuestros cola-
boradores y la sociedad en general, se tomd la decisidon de suspender actividades y, en su lugar,
se enfrento el reto de elaborar un plan estratégico y tomar el trabajo desde casa como una me-
dida oportuna para contribuir al aislamiento social y reducir los riesgos de contagio. En el disefio
de este modelo se apostd por la creatividad para atraer el interés de los mercados meta.

Las empresas que forman este corporativo son: la Feria Internacional del Libro en Gua-
dalajara (FiL), el Hotel Villa Primavera, el Centro Internacional de Animacién y el Sistema Corpo-
rativo Proulex-Comlex. A la par, se realizan acciones conjuntas con la Operadora Universitaria
de Energia, el Parque Industrial Belenes, la Libreria Carlos Fuentes, la Editorial Universitaria y la
logistica de entrega de despensas, estrategia que formd parte de la iniciativa "Ayuda a que otros
se queden en casa".

Feria Internacional del Libro de Guadalajara

La FiL fue reconocida con el Premio Princesa de Asturias en Comunicacién y Humanidades 2020
por representar uno de los principales puntos de encuentro del libro, los escritores, editores,
libreros y lectores, asi como por contribuir decisivamente a fortalecer la industria cultural vin-
culada al libro.

En mas de tres décadas de existencia, la FIL se ha convertido en un referente social, poli-
ticoy cultural en torno al libro que reline a mas de 2,400 editoriales de 48 paises en un recinto
de casi 36,000 metros cuadrados, que es visitado por mas de 800,000 personas. Sin embar-
go, y forzados por la pandemia, la feria trasladd su programa de este afio a un formato virtual,
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lo que representd un esfuerzo mayusculo, pero convencidos de que no se podia dejar pasar esta
gran fiesta del libro.

Los retos y aprendizajes permitieron que la FiL 2020 llegara a mas de 2| millones de perso-
nas a través de sus redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), en las cuales pudieron
transmitir presentaciones de libros, conferencias, encuentro de profesionales, presentaciones ar-
tisticas y talleres para nifios. En las acciones comerciales, se disefi¢ el proyecto de mercado de li-
bros, plataforma que estuvo habilitada por 90 dias para que bibliotecarios y publico en general
pudiera adquirir la vasta oferta que presentaron las casas editoriales participantes.

Esta edicion 34 de la FiL Guadalajara tuvo como invitado de honor al Emirato de Sharjah
y se acompafiid de una serie de contenidos digitales literarios, académicos y de divulgacion
cientifica, ademas de un mercado de libros y una plataforma de negocios para los profesionales
de la industria editorial. También, contd con la presencia de dos premios Nobel de Quimica, Aa-
ron Ciechanover y Venki Ramakrishnan, y uno de la Paz, Mohamed ElBaradei, asi como grandes
figuras de la literatura, la academia, la divulgacién cientifica y el pensamiento contemporéneo,
como Lidia Jorge, Leonardo Padura, Salman Rushdie, Joumana Haddad, Camila Sosa Villada, Ca-
milla Lackberg, Yuval Noah Harari, Etgar Keret, Guillermo Arriaga, Kevin Barry, Laura Restrepo,
John Keane y Sergio Ramirez, entre otros 310 autores de 38 palses.

A este magistral esfuerzo en la produccién y difusién de la agenda cultural y académi-
ca, se suman las transmisiones cruzadas con otras instituciones, editoriales y medios publicos
de México, América Latina y Europa. En total, las 406 actividades de esta edicion, que contaron
con la participacién de 81l ponentes de 46 paises, lograron 5,580,60! reproducciones en las
diversas plataformas donde fueron compartidas.

Hotel Villa Primavera

Con el objetivo de ofrecer un ambiente seguro y de atencidn gratuita las 24 horas a pacientes
asintomaticos o con sintomas leves de coviD-19 y que requerian estar aislamiento por |4 dias,
se tomo la decisién de adaptar el Hotel Villa Primavera como primer Centro de Aislamiento
Voluntario (CAv), el cual comenzé a operar el 4 de julio del 2020.

A partir de que la Sala de Situacion en Salud, detectara que el foco de contagio del virus
se presentaba en los hogares donde las personas no tienen la posibilidad de aislarse de ma-
nera correcta, la Universidad de Guadalajara, en conjunto con Gobierno del Estado, sumaron
esfuerzos para la adaptacion de este espacio y asi contribuir a mitigar la contingencia sanitaria.
La colaboracién y esfuerzo de todos los actores involucrados en este importante proyecto,
se consolidd al registrar una atencién de casi 300 pacientes a enero del afio que se informa.

Centro Internacional de Animacion

Este centro estd orientado a ser el espacio Unico en la regién para el desarrollo y la produc-
cién audiovisual con calidad internacional. El propdsito es incentivar la industria de la anima-
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cién, con especial interés en la técnica de stop motion. Ademds, se tiene proyectado que sea
una parte fundamental del Centro Cultural Universitario. Es una nueva unidad de negocio, a tra-
vés de la cual la Universidad de Guadalajara fortalece una de sus funciones sustantivas, como
es la creacién y la difusién de la cultura.

Este proyecto impulsara el talento local y generard oportunidades de vinculacién directa
con la Universidad de Guadalajara a través de practicas profesionales para los estudiantes y de
trabajo para los recién egresados de carreras afines. Con esto, propiciarad un espacio para la pro-
duccidn, innovacion, difusién y promocion de la industria del cine, y creard una base importante
y sostenible de colaboradores que encuentren crecimiento y profesionalizacion. Ademas, sera
parte esencial del mapa curricular de la maestria en Animacion del Departamento de Imagen
y Sonido de la propia Universidad.

Finalmente, busca ser una empresa socialmente responsable y, por ello, se habilitaran
proyectos de indole social para integrar distintos sectores vulnerables; se comenzara con un
acercamiento a la poblacion con discapacidad mediante un programa en el que se ensefie a uti-
lizar herramientas de talleres y materiales audiovisuales y se culmine con piezas audiovisuales.

Sistema Corporativo Proulex-Comlex

En su afdn de seguir aportando innovacién a la ensefianza, este sistema ha implementado la mi-
graciéon del modelo académico presencial a uno virtual favorable; asi, se consolida cada vez mas
como el centro de idiomas mas grande de la zona occidente de México, con sus 19 sedes dentro
y fuera del estado. Ademas, su programa JoBS SEMS fortalece el modelo académico bilingle
del Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de Guadalajara; lo anterior, a par-
tir de la creacion del Programa Institucional de Lenguas Extranjeras, dirigido a los estudian-
tes con el objetivo de promover el desarrollo de habilidades lingUisticas propias de su edad
y su entorno. Con estas acciones, el Sistema Corporativo Proulex-Comlex enriquece su oferta
de capacitacién en otros idiomas y su variedad de cursos que dotan de herramientas a sus es-
tudiantes para enfrentar un mercado cada dia més competitivo.

Acciones conjuntas del Corporativo de Empresas Universitarias.
Apoyo al Plan de Gestion de Energia de la Universidad

El trabajo que esta desarrollando la Operadora Universitaria de Energia en la implementacion
de un plan de gestion de energia en la Universidad permitird crear una normativa para su apli-
cacion. Con ello se busca promover, desde un enfoque socialmente responsable, la correc-
ta administracion de la energia eléctrica basada en mejores practicas para garantizar el uso
adecuado del recurso en el entorno y una notable disminucion en el impacto ambiental y en
el costo que representa.
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Remodelacién del Parque Industrial Belenes

Con la rehabilitacién y remodelacién del Parque Industrial Belenes, se han recuperado clien-
tes y se han generado mayores ingresos. La Operadora del Parque Industrial Belenes instaurd
un ordenamiento de las dreas condominales del Centro Cultural Universitario, y trabajé en la
conservaciéon y el mantenimiento del perimetro del Centro Cultural con el afan de atender
las necesidades de todas las dependencias que lo cohabitan.

Libros gratuitos para estudiantes

La Libreria Carlos Fuentes otorgd, sin costo, paquetes de libros a estudiantes de bachillerato
(hijos de trabajadores universitarios y a estudiantes de escasos recursos); esta accidon contri-
buye a que los alumnos beneficiados continlien con sus estudios de educacion media superior.

Visibilizacion de publicaciones de los centros universitarios

El ecosistema digital de la Editorial Universitaria impulsa la visibilidad de sus publicacionesy la
de los centros universitarios, asi como su comercializacion. Es importante destacar que en
este nuevo sitio digital se aloja un importante nimero de titulos de acceso gratuito que facilita
el intercambio del conocimiento entre nuestra comunidad estudiantil y la sociedad en general.

Mediateca, herramientas para la docencia

Conscientes del cambio acelerado en el modelo educativo, de lo presencial a lo virtual, al que
obligd la pandemia, la Editorial Universitaria, a través de su ecosistema digital, desarrollé la me-
diateca. Este sitio, en su primera etapa, alberga una base de herramientas didacticas de apoyo
a los docentes de bachillerato. De esta manera, se apuesta por el uso de herramientas digitales
para la transferencia del conocimiento.

La produccién editorial y otras instituciones de educacién superior

Como parte de las estrategias de vinculacion, se logré con éxito la migracion del catdlogo de la
Universidad de Guadalajara al de la Red Nacional Altexto de Editoriales Universitarias y Acadé-
micas de México, asi como a la plataforma Ulibros de libros académicos y universitarios de Ibe-
roamérica. Esta accidn acerca nuestra produccién editorial a académicos de otras universidades.

Participacion en el programa “Ayuda a que otros se queden en casa”

La Coordinacion del Corporativo de Empresas Universitarias fue responsable de la logistica
de este programa creado por la Universidad de Guadalajara con la finalidad de distribuir 60,000
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despensas, con alimentos balanceados de la canasta basica, productos de limpieza y otros in-
sumos, a las familias de nuestros estudiantes que han sufrido el impacto econémico al per-
der su empleo debido al cierre de negocios y empresas que se vieron obligadas a suspender
sus servicios a causa de la contingencia por la covip-I9.

La situacién que se vivid en 2020 demandd un mayor esfuerzo de la Coordinacion
del Corporativo de Empresas en la distribucién de sus gastos operativos, alineados a los prin-
cipios de gestion institucional de austeridad y transparencia, que representan los lineamientos
de observancia y aplicacion en toda la Red Universitaria; ademas, resultd ser un precedente
al sentar las bases para la reingenieria y reestructuracién de la propia coordinacién, la cual
se implementara en el primer trimestre de 2021.

Redes Interinstitucionales

Como parte de la vision 2030 del cUCEA, se menciona “.. la formacidn de profesionistas, em-
prendedores y docentes con vocaciéon de liderazgo e innovacion, capaces de identificar, produ-
cir, transformar, difundir y utilizar la informacién para creary aplicar conocimientos que contri-
buyan a la solucién de problemas..”. Una de las maneras en que se contribuye al logro de esta
misién es mediante la transformacién de los conocimientos en acciones que impactan positi-
vamente a la sociedad vy, a su vez, retornan como aprendizajes para la comunidad universitaria.

Servicios de Métodos Alternativos

El cEPRESMA |56 asiste a las personas que estan viviendo alguna disputa y requieran la asisten-
cia de un tercero neutral, llamado mediador, quien ayude a resolver la controversia de forma
pacifica, 4gil y creativa para alcanzar una solucion satisfactoria y definitiva por medio de la co-
municaciény el acuerdo.

La funcién principal de este centro es fomentar la cultura de la paz a través de media-
ciones en diferentes tipos de conflictos, ya sean familiares, escolares, administrativos, civiles,
mercantiles o penales.

Creado en 2018 en el Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas del CUCEA, el CE-
PRESMA |56 ofrece sus servicios de lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas vy, al ser publico, esta
disponible para ayudar a cualquier persona interesada en el servicio de métodos alternos.

A diferencia de las practicas juridicas que envian citatorios obligatorios, en el caso de la
mediacién, es importante que las partes involucradas tengan la disposicién de resolver el con-
flicto y acudan a las reuniones, previa invitacién. De mostrar interés para resolver el conflicto
por parte de las dos o mas personas involucradas, y suponiendo que acuden a la invitacién,
un mediador experto permite efectuar la mediacion vy, si se llega a un acuerdo, se hace un con-
venio por escrito, el cual se lleva al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco para
validarse, es decir, se eleva a sentencia. En caso de incumplimiento, se acude a una ejecucién
forzosa en el &rea competente para que sea cumplido sin excusas.
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Un elemento clave dentro de la mediacion son los mediadores. La Ley de Justicia Alter-
nativa de Jalisco prevé que todo profesionista de cualquier licenciatura puede llegar a ser me-
diador, a diferencia de otros estados, donde solo los abogados pueden conciliar.

En virtud del interés de que haya mas mediadores en el estado, ya que cada centro
publico debe tener minimo un mediador certificado, en el CUCEA se abre periédicamente un di-
plomado coordinado por el Instituto de Justicia Alternativa y esté dirigido a los estudiantes
que estdn por terminar su carrera 0 que ya tienen una licenciatura concluida. Incluso, puede
ser de otro centro universitario. Para la certificacion como mediador con vigencia de dos afios,
ademas de cursar el diplomado, que dura alrededor de 150 horas, el interesado(a) debera aplicar
un examen tedrico y uno psicoldgico por parte del Instituto de Justicia Alternativa.

Durante 2020 se desarrolld, del 5 de octubre al 2| de diciembre, de forma virtual, el di-
plomado en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, y concluyd con la graduacion de 2|
participantes: 67% mujeres y 33% hombres, cuyo rango de edad iba de los 2! a los 65 afios, re-
sidentes en la Ciudad de México, el Estado de México y en diversos municipios de Jalisco, como
Etzatldn, Guadalajara, La Huerta, Puerto Vallarta, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan.

Hasta antes de la pandemia, el centro de mediacion del cucea extendid sus servicios al ex-
terior del campus universitario. Cada viernes del Ultimo mes, el equipo de mediadores se tras-
ladaba al Centro Cultural Constitucién en Zapopan para ofrecer sus servicios gratuitos de ase-
soria y mediacién. Dependiendo del caso, el seguimiento se desarrollaba, posteriormente, en el
campus del Centro Universitario. Solo en enero de 2020 brindaron 16 asesorias vy, en febrero, I7.
Luego, por restricciones sanitarias, se suspendieron estos servicios en el Centro Cultural.

No obstante, pese a la contingencia sanitaria, el centro de mediacién del CUCEA trabajo
de forma ininterrumpida a través de las diversas plataformas digitales, como Zoom, Hangouts
y Google Meet; esto, con la finalidad de dar continuidad a sus servicios y que no se suspendieran
las asesorias o mediaciones requeridas.

A pesar de la pandemia, los resultados son positivos; aunque al inicio fue complicado,
ya que las personas no se sentian cémodas al participar en una mediacién en linea, poco a poco
se fueron adaptando al cambio. A ello se suma el profesionalismo de los mediadores del Centro
Universitario y que, en todo momento, se procurd fomentar la cultura de paz y velar por la salud
mental y emocional de los solicitantes.

En el caso de la comunidad universitaria que requeria apoyo psicoldgico, se canalizd
su atencion al Programa Integral de Cultura de Paz del CUCEA y, para la comunidad en gene-
ral, al servicio gratuito mediante la Red de Acompafiamiento Psicoldgico ante la contingen-
cia por coviD-19, integrado por una red de psicoterapeutas voluntarios del Instituto Zapopan,
del cuCIENEGA y del CUNORTE de la Universidad de Guadalajara.

Si se considera el tipo de asesoria (ver Tabla 100 en anexos y Tabla 99), durante 2020,
el mayor registro corresponde a lo familiar (72%); le siguen lo civil (16%), mercantil (6%), penal
(3%), laboral (2%) y vecinal (1%).
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Tabla 99. Asesorias del CEPRESMA 156, 2020

Asesorias
Mes Total

Civil Familiar Laboral Mercantil Penal Vecinal
Total 131 21 94 3 8 a4 |

Fuente: CUCEA, CEPRESMA 156, diciembre 2020.

Durante 2020, el centro de mediacién del CUCEA registrd 29 mediaciones: 90% en asun-
tos familiares y 10% en materia civil (ver tabla 102 en anexos y Tabla [0l).

Tabla I0l. Mediaciones, CUCEA. 2020

Total Civil Familiar
Total 29 5 26

Fuente: CUCEA, CEPRESMA 156, diciembre 2020.

Centro Internacional de Innovacién Social para el Desarrollo

Por parte del Proyecto de Desarrollo y Entrenamiento Especializado, se tiene la vinculacion di-
recta con la maestria en Innovacién Social y Gestion del Bienestar (MISGEB) del CUCEA, la Catedra
Internacional de Innovacion Social, los colectivos de innovacidn social, asi como la formacioén
de formadores y multiplicadores comunitarios.

En el afio que se informa, por medio de la Catedra de Innovacion Social y en colabo-
raciéon con la citada maestria, se capacitd a 25 docentes y funcionarios publicos del gobierno
de Colombia, y a representantes de diferentes organizaciones. Asimismo, este 2020 sirvié para
integrar tres colectivos orientados a capitalizar la investigacién formativa y la gestién del cono-
cimiento para la generacién de proyectos socialmente innovadores: Territorios de Paz: Conflic-
tos, adicciones, violencias y gestion de paz; Gestién Socialmente Humana: Gestién de personas,
organizaciones y comunidades saludables y socialmente innovadoras; y Desarrollo Regional:
Sustentabilidad, empresa social y desarrollo. Estos estan conformados por 73 estudiantes
de pregrado y posgrado del cucea (ver Tabla 103).
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Tabla 103. Programas educativos y alumnos afiliados a los colectivos del Centro Internacional de Innovacién Social

para el Desarrollo, 2020

Nivel educativo / Programa educativo Estudiantes
Total 73
Licenciatura en 7

Administracién Financiera y Sistemas

Negocios Internacionales |

Maestria en 64
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo 22
Innovacién Social y Gestién del Bienestar 22
Politicas Publicas 3
Resolucién de Conflictos 16

Tecnologias del Aprendizaje |
Doctorado en 2
Ciencias de la Administracion |

Politicas Publicas y Desarrollo |

Fuente: CUCEA, CliIS, 2020.

En esta misma linea, el ciis, junto con alumnos de la MISGEB y la Unidad de Innovacion
Social de la Universidad Antioquia, Colombia, organizaron, de agosto a diciembre, un ciclo de 12
conferencias virtuales en torno a la formacién en innovacion social, liderazgo y en construccién
de paz para el bien vivir. Las conferencias estuvieron dirigidas a profesores, estudiantes y lideres
e instituciones de diferentes sectores de América Latina y en ellas participaron docentes y estu-
diantes del cucea. Con este ciclo de conferencias se beneficié a 1,080 personas.

También se desarrolld, junto con la MISGEB y algunas organizaciones y comunidades
de América Latina, la iniciativa Lider Social, la cual es una propuesta para promover las vocaciones
tempranas en liderazgo, investigacion y gestién desde la perspectiva de la innovacién social.

En cuanto al proyecto de consultoria social, se participé con la Red Estatal de Prevencion
del Delito en la promocion de la ciencia de la prevencion, la construccion de paz y la formacion
de talento humano y organizaciones en la materia; esto, en colaboracién con la fiscalia federal
y la estatal, asi como diferentes universidades y organizaciones de la sociedad civil. También,
se integrd el grupo fundador de la Red de Evaluacién de Impacto Social para fortalecer el eco-
sistema de innovacion social del estado, en colaboracién con universidades y organizaciones
de la sociedad civil y la sicYT.

Con el Ayuntamiento de Zapopan, se participd en la formacion de formadores y multi-
plicadores de las comunidades para el acompafiamiento, en calidad de mentoria, de jévenes
en contextos de vulnerabilidad en el desarrollo de proyectos para el beneficio de sus comu-
nidades y su desarrollo personal. Con esta accidén se capacité a 800 jovenes, 50 replicadores
capacitados y 25 formadores.

El ciis, junto con la MISGEB, llevd a cabo, como estrategia para contener los efectos ad-
versos de la pandemia en temas de adicciones y bienestar humano, una serie de conversato-
rios en colaboracién con la Universidad Hebraica, la Organizacion Panamericana de la Salud,
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los colegios de profesionales de la salud y organizaciones de la sociedad civil. En esta estrategia
participaron 500 lideres de organizaciones de México y de diversos paises.

Centro para la Calidad e Innovacién de la Educacién Superior

Los proyectos de impacto social, en 2020, encabezados por el CCIES son: “Factores asociados
en el proceso de eleccion de carrera en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas en muje-
res de nivel medio superior”, investigacién financiada por el Conacyt-Inmuijeres, "Interculturali-
dad, sustentabilidad y género en contextos de desigualdad y exclusién social” y “La formacion
del profesorado en la transversalidad”.

Por otro lado, este centro también emprendié cuatro proyectos de investigacién institu-
cionales: "Factores ecopedagdgicos determinantes en la formacion ética universitaria: una ex-
periencia desde la cotidianidad docente en la Universidad de Guadalajara’, “La contribucién
de las instituciones de educacién superior al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sus-
tentable’, “Formacién ciudadana y calidad académica en las instituciones de educacion supe-
rior"y "Ciudadania con perspectivas de género, interculturalidad y sustentabilidad”.

El ccies participd en acciones de transferencia del conocimiento como miembro
del Consejo Académico Enactus CUCEA, asesorando los proyectos integrados en el CUCEA,
asi como en las mentorias y como jurado en los concursos de ENACTUS, ESMEX y Hult Prize.
También, colabord con el INDESO, AC, y apoyado por la Secretaria de Igualdad entre Muje-
res y Hombres, del Gobierno del Estado de Jalisco, en dos proyectos de intervencién social:
“¢Coémo educar sobre masculinidades y equidad de género, en la economia familiar de la pre-
cariedad, en la pandemiay al regreso de la nueva normalidad?” y "El impacto del covip- 19 en
comunidades indigenas y formacion de mujeres lideres para su emprendimiento socioecond-
mico comunitario.

Extension y Responsabilidad Social

En el cCUCEA tenemos una vision amplia de la Extensién y Responsabilidad Social como funcién
sustantiva. La extension, ademas de enlazar las otras tareas sustantivas al contexto social, tiene
el propdsito de convertirnos en un ejemplo del funcionamiento de las soluciones que la ciencia
ofrece.

Trabajamos para que nuestro campus opere con sustentabilidad y nos proponemos
implementar la transicidon energética, el consumo responsable y otras acciones de gestion
ambiental que nos conviertan en un modelo a seguir para otras organizaciones de la sociedad.

Asimismo, la comunidad universitaria del cucea trabaja en el fomento de la sustentabi-
lidad y la vinculacién académica con los sectores social, gubernamental y empresarial con el
compromiso permanente de retribucién y servicio a la sociedad.

En ese sentido, hemos puesto en practica programas y acciones de extension y respon-
sabilidad social universitaria en apoyo al desarrollo sostenible.
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Principales logros

Ante la emergencia sanitaria se disefid e implementd el Plan CUCEA coviD-19 para la Extensidn
y Responsabilidad Social, en el cual se desarrollaron diversas acciones emergentes de apo-
yo a la comunidad estudiantil en situacion de vulnerabilidad econémica mediante la entrega
de apoyos, como despensas con productos alimenticios y de primera necesidad, que permitie-
ran mitigar los efectos de su situacion econémica al quedarse en casa.

Un medio para garantizar un retorno gradual y escalonado de la comunidad universitaria
fue laimplementacién del Protocolo Sanitario y del Sistema Inteligente de Vigilancia Epidemio-
légica Activa. Este programa, alineado con el Sistema Institucional de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente y la dimensidon Smart Health, fue realizado en colaboracién con los Hospitales Civiles
de Guadalajara. Su funcionamiento consta de tres médulos: |) Protocolos sanitarios y medidas
de higiene y cuidado personal; 2) Muestreo PCR; 3) Ruptura de cadenas de transmision.

Gracias a dicho sistema fue posible detectar oportunamente los casos positivos por co-
vID-19, aislarlos bajo la cuarentena, dar seguimiento a su salud y realizar un monitoreo de la
comunidad que pudo haber sido expuesta por convivencia.

Diseflamos un programa de difusién y encuentro virtual denominado Webinars cucea
con dos obijetivos: el primero, proporcionar formacién profesional entre expertos y desarro-
llar comunidades de aprendizaje; y el segundo, mitigar las limitaciones de realizar reuniones
en espacios fisicos comunes debido a las medidas de contencién sanitarias. Transmitimos en la
plataforma Webinars CUCEA 162 eventos para proporcionar formacién profesional y desarrollar
comunidades de aprendizaje.

Con la pandemia, como todo, nos vimos en la necesidad de migrar los procesos del ser-
vicio social a lo virtual. Esto beneficid a la comunidad estudiantil de manera directa y significa-
tiva. Contar con una plataforma digital para realizar las gestiones les permiti¢ a los prestadores
sociales dar continuidad y concluir su servicio, evitando el traslado vy las dificultades de los tra-
mites presenciales.

El servicio social debe considerarse un reto, un verdadero compromiso, un area
de oportunidad de formacién y retribucion hacia la sociedad. De igual manera, deben pensar-
se mecanismos para mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes, que su labor
sea reconocida y retribuida y que contribuya al fomento de sus habilidades profesionales.

En la dindmica de la "nueva normalidad” pospandémica serd importante analizar en co-
munidad qué acciones, actividades y apoyos se requieren para la prestacion de servicio social,
qué rol desempefa la comunidad estudiantil y como los profesores pueden asesorar, capacitar
o coadyuvar en la resolucién de problemas que enfrenten los estudiantes durante la prestacion
de su servicio social.

Para una mayor contribucién social es importante redoblar los esfuerzos e innovar
en los programas de servicio social, para que la comunidad del cucea amplie sus servicios
en apoyo a la solucién de problemas de salud, mediaciéon, pequefias y medianas empresas, en-
tre otros, y se atienda a la poblacion en situacion de riesgo, asi como fortalecer la vinculacién
con egresados, ex alumnos y sectores productivos.

orio
EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se innovd en el programa CUCEA Sustentable y se realizaron acciones tendientes a man-
tener la sustentabilidad integral, entendida como el conjunto de acciones transversales que con-
sideran las dimensiones productivas, ambientales, socioculturales, politicas y tecnoldgicas con la
finalidad de lograr una nueva racionalidad, en el uso y manejo de los recursos materiales, naturales
y ambientales que no comprometan la satisfaccién de las necesidades de generaciones futuras,
y tiendan al mejoramiento de la calidad de vida, sin rebasar la capacidad de los ecosistemas.

Como parte de las estrategias de Smart Environment, en lo realitivo a la transicién ener-
gética, impulsamos acciones para reducir el impacto de las emisiones de diéxido de carbono
(CO,) al medio ambiente. Para ello, se instalaron dos sistemas fotovoltaicos ubicados en los edi-
ficios CARE y H. Estos paneles solares producen anualmente 164,284 Kwh de energia eléctrica,
destacando que la mayor produccién (146,313 kWh) tiene lugar en el edificio CARE. Esto repre-
senta un ahorro anual de $456,709.00 pesos (M.N.) y una reduccion de 83 toneladas anuales
de emisién de CO,.

La comunidad universitaria reconoce la importancia de incluir la sostenibilidad de ma-
nera transversal en todas las actividades y unidades de aprendizaje de cada uno de los pro-
gramas educativos y no solo de manera particular en la licenciatura en Gestién y Economia
Ambiental. Por ejemplo, introducir contenidos relacionados con responsabilidad social univer-
sitaria, energias limpias, huertos urbanos para autoconsumo, salud, deportes y consumo res-
ponsable, entre otras.

Principales retos
En cuanto a los retos, en este rubro, tenemos que:

1. Debemos pasar de la sensibilizacién a las acciones concretas de impacto comunitario
y del entorno inmediato para lograr un manejo integral de los residuos, consumo res-
ponsable y huertos urbanos cuidado del arbolado, uso eficiente del agua, ahorro energé-
tico, salud ambiental y humana, que ayudaran a reducir la huella ecolégica del campus
(hidrica, residual y de carbono) para contribuir a la accién climéatica desde lo local. El Cen-
tro Universitario debe ser un ejemplo de responsabilidad social corporativa, de transi-
cion energética y de economia circular.

2. Es necesario adoptar un modelo mas amplio de desarrollo sustentable institucional
en el Centro Universitario que abone al cumplimiento de los obs de la oNuU y a la cons-
truccién de una ciudadania informada, responsable y participativa. Para ello, es impor-
tante el disefio, implementacion y difusién de politicas y normas cuyo impacto trascien-
da las funciones sustantivas. Se trata de un area de oportunidad para que en el CUCEA
se implemente un modelo de desarrollo sostenible con otras entidades universitarias
y se desarrollen sistemas basados en inteligencia artificial para la medicién, seguimiento
y control de impactos sociales, ambientales y econdémicos.
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Difusion de la cultura

Consolidar

un ecosistema
universitario
equilibrado

gue cohesiona

el tejido social

y que incorpore

la ciencia y las
diversas expresiones
del arte, el deporte
y la cultura.

En el cucea, la difusién de la cultura es prioritaria para la formacion hu-
manista de la comunidad estudiantil; dado que es un elemento que co-
adyuva en el desarrollo de los sujetos con pensamiento reflexivo, crea-
tivo, critico y complejo. Principio que se promueve en las actividades
académicas, en el quehacer profesional cotidiano y en el ejercicio de la
ciudadania.

El cucEA y su comunidad trabajan para construir las condicio-
nes necesarias para consolidar un ecosistema universitario equilibra-
do que cohesione el tejido social e incorpore la ciencia y las diversas
expresiones del arte, el deporte y la cultura. En este contexto, a pesar
de la pandemia, se realizaron talleres de formacién integral en temas
de cultura, transmision de actividades de la FiL en sitios web y difusiéon
de producciones e informacién por el Canal 44 y Radio Universidad
de Guadalajara.

Asimismo, como parte de la integracion de la comunidad uni-
versitaria en la cultura institucional, se organizaron cursos sobre de-
rechos humanos, pensamiento critico y cultura de paz. En este ultimo
tema se trabajo a través del Programa Integral de Cultura de Paz (pICP)
y cuestiones de perspectiva de género mediante el Programa Interdis-
ciplinario de Estudios de Género.




Plan CUCEA COVID-I9 para
la Difusidon de la cultura

I Vive CUCEA on Line, con actividades culturales, artisticas, de fomento deportivo y sus-
tentabilidad por medios digitales, que incluya la participacion de alumnos, profesores
y trabajadores del Centro Universitario y la Red Universitaria.
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Programas estratégicos para la difusién de la cultura

El cUCEA ha implementado diversos programas estratégicos para el desarrollo cultural. Uno de
los mas representativos es la plataforma para la inmersién cultural, artistica y deportiva, cuyo
objetivo es incrementar la participacidon de la comunidad universitaria y sociedad en general
en las diversas expresiones culturales para fortalecer los procesos formativos.

Uno de los indicadores sefialados en el PDcUCEA 2019-2025 es el incremento en la tasa
de variacién de foros culturales realizados en relacion con el afio pasado, y se viene trabajando
para que, en 2025, al menos el 10% de la comunidad universitaria asista, de forma presencial
o virtual, a los espacios y producciones culturales universitarias del Centro Universitario.

En todos los casos, los programas estratégicos de este Centro Universitario estan ali-
neados con el PDCUCEA 2019-2025 y enmarcados en el obs 4: "Educacién de calidad”, que plan-
tea la necesidad de proveer una educacion intercultural que transforme nuestro mundo y con-
tribuya al cumplimiento de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, plan de accién a favor
de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia. Los talleres de formacion integral instituyen un medio para
impulsar las expresiones culturales, artisticas y deportivas de nuestros estudiantes.

Una de las acciones de difusion llevadas a cabo en 2020 para sumar esfuerzos en el de-
sarrollo de la cultura y la academia fue Dialogando con.., programa semanal producido con apo-
yo del equipo de la Unidad de Difusién de la Coordinacion de Extensién y de la Coordinacion
de Tecnologias para Aprendizaje. En 2020 se emitieron 2| episodios (ver Tabla 104 en anexos).
La dindmica gira en torno a entrevistas a los académicos, investigadores, docentes y estudian-
tes, quienes, a través de su experiencia y conocimiento, inciden en la opinién publica y difunden
la ciencia, la cultura y el deporte.

Formacién integral en arte y cultura

Con estos talleres se busca incidir en la formacién y desenvolvimiento pleno de nuestros egre-
sados, profesionales y ciudadanos a través del arte, la cultura, el acondicionamiento fisico,
los deportes, la sustentabilidad, la responsabilidad social, la salud, la tecnologia, el emprendi-
miento, la inclusidn y la innovacion.

Cabe destacar que, al igual que el servicio social y las practicas profesionales, los talle-
res de formacién integral en arte y cultura tienen valor curricular. De este modo, se cumple
con la meta institucional y se reafirma el compromiso de mantener, como parte del curriculo,
la formacion cultural en el 100% de los programas educativos de pregrado. Ademas de estos
esfuerzos, el propdsito es incrementar la participacién del Centro en algin proyecto de forma-
cion cultural, de tal modo que, en 2025, el 15% de los alumnos matriculados en licenciaturas
participen en ellos.

Durante 2020 se ofrecieron 35 talleres de formacion integral, en los que participaron
992 estudiantes de los |4 programas educativos. El taller de yoga sabatino fue el mas concu-




Continuamos
impartiendo 35 talleres
de arte y cultura

con la participacién

de 992 estudiantes.
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rrido, seguido de la salsa cubana y el hatha yoga (ver Tabla |05). Estos talleres inicialmente fue-
ron presenciales y luego, debido a la pandemia, virtuales, a través de Google Classroom, Meet,
Zoom e, incluso, redes sociales como Instagram o Lives de Facebook.

Tabla 105. Talleres de formacién integral en arte y cultura, 2020

No. Talleres Estudiantes No. Talleres Estudiantes
| Yoga sabatino 114 19 Apreciacién cinematogréfica Gl 20
2 Salsa cubana 71 20 Apreciacién cinematografica G2 20
3 Hatha yoga G2 52 2l Danza arabe 20
4 Hatha yoga Gl 51 22 Salsa ladies 20
5 Bachata 42 23 Escritura literaria 19
6 Fotografia creativa 40 24 Técnicas de fotograffa artistica 19
7 Pintura en acuarela Gl 40 25 Ballet basico 17
8 Pintura en acuarela G2 40 26 Arte y técnicas de la ilustracion Gl 16
9 Fotografia de retrato 39 27 Pintura al 6leo basico 16
10 Fotograffa de moda 34 28 Pintura en acuarela G3 16
Il Canto basico 33 29 Arte y técnicas de la ilustracion G2 15
12 Hip-Hop 30 30 Guitarra 15
13 Apreciaciéon cinematogréfica 29 3l Técnicas de fotografia artistica G2 15
14 Danza moderna 27 32 Técnicas de fotografia artistica Gl 14
15 Jazz Funk 25 33 Ensamble musical 13
16 Pintura en acuarela 22 34 Ballet avanzado 4
I7 Artes y técnicas de la ilustracion 2| 35 Técnicas avanzadas de pintura al éleo 2
18 Danza folclérica 2|

Total: 992 estudiantes

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Extension, diciembre 2020.

Una vez que los talleres se concluyen, se montan exhibiciones para mostrar los resul-
tados del trabajo efectuado durante el ciclo escolar. En el afio reportado se tuvieron 29 ac-
tividades de este tipo; los talleres de fotografia realizaron el mayor nimero de exhibiciones
para compartir sus resultados (ver tabla 106 en anexos). Por las condiciones sanitarias vy el
protocolo de salud del Centro, estas exhibiciones fueron presentadas con el apoyo de medios
tecnoldgicos.

Como parte del retorno a las actividades presenciales, se pretende retomar, en 202],
los talleres presenciales de formacién integral, el Festival Otofio Cultural, exposiciones de artes
audiovisuales y plasticas en entornos fisicos y virtuales, demostraciones de baile y danza, clases
maestras, conferencias o conversatorios, recitales de musica, agenda artistica y cultural, convo-
catorias de participacién para la comunidad, espacio artistico CUCEArte, entre otros.

Asimismo, se viene fortaleciendo la vinculacidén con otros centros universitarios para
crear la Red Universitaria de Arte y Cultura y ofrecer més talleres artisticos a distancia, como
artes plasticas, artes visuales, literatura, cine, musica y yoga.
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El CUCEA en la Feria Internacional del Libro

La FIL es uno de los méas importantes puntos de encuentro del libro, de escritores y de lectores,
asi como de la cultura en el mundo. El CUCEA participa en la FIL Pensamiento, programa que pro-
mueve la conversacién publica, la discusion tedrica y practica y el debate académico especiali-
zado. Destacan entre sus paneles el de Federalismo y combate a la corrupcién. Hacia un nuevo
pacto social en México; De muro a muro; Politicas culturales; Construyendo puentes en época
de coviD-19; y el I Encuentro Internacional de Gobierno y Sociedad Civil. Este ultimo, en esta
edicion, se desarrolld en formato hibrido en transmisién simultanea.

Federalismo y combate a la corrupcion. Este seminario abri¢ una ventana hacia las di-
versas posibilidades del pensamiento critico, visiones y experiencias, en la cual las reflexiones
orientaron al andlisis de las buenas practicas gubernamentales, académicas y sociales frente
a un nuevo pacto social.

De muro a muro. Este foro ha logrado consolidarse como uno de los més importantes
de la FIL Pensamiento. En ese espacio convergen las voces que despiertan la conciencia univer-
sitaria y la critica responsable de los modelos sociales, econdmicos y de la politica en Latinoa-
mérica a través de una vision variopinta:

. La visién del nuevo (des)orden posviral. A través de esta se destacd el cambio de las so-
ciedades desde una posicion critica que demanda resultados de los gobiernos a corto
plazo y en la que las luchas democréticas son altamente reconocidas.

- Virus como metafora. Desde esta referencia se analizo la reconfiguracién politica a lo lar-
go de nuestro continente, la cual no solo se ha traducido en un gran reto para los siste-
mas econdémicos y de salud publica en nuestros paises, sino que, ademas, se constituye
como un factor que altera la interconexion y la interdependencia de nuestras sociedades,
asi como la percepcion publica sobre el manejo de la informacidén que provoca una mo-
dificacién de la relacion entre lo publico y lo privado.

. Nuevas comunidades. La nueva reconfiguracién de las comunidades en la era pos-co-
VID-19 necesita un nuevo pacto de solidaridad de todos los actores y componentes so-
ciales como medida ineludible para la reconversién econémica y el desarrollo social ho-
mogéneo, de lo contrario se acentuardn aun mas las desigualdades que, sin duda, estan
marcada por los efectos de la pandemia.

. Nueva globalidad. Trascendié el imaginario de las fronteras y apostd por la discusiéon
politica y académica hacia la transformacion de un nuevo orden mundial, en el cual el po-
derio de los paises es definido por su adaptabilidad a una economia globalizada y su ca-
pacidad de satisfacer las necesidades de una sociedad con mayor tendencia al consumo.

Politicas culturales. En este espacio de reflexion se abordaron temas de gestion cultural
e industrias creativas que auguran un papel protagénico en la década actual. Asimismo, este
coloquio presentd “Los publicos y lo publico’, cuyos panelistas destacaron el trdnsito de la pro-
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duccion y gestién cultural a las industrias creativas desde una critica informada y tendente a la
mejora de la politica publica.

Construyendo puentes en época de la covip-19. Este panel fue uno de los espacios aca-
démicos mas importantes dentro de la FIL Pensamiento que abordd las desigualdades vy las
distancias fisicas, sociales y culturales que vivimos. También se habld de los muros que se cons-
truyen en torno a las sociedades y que limitan su desarrollo econémico cultural.

Construyendo puentes fue un panel critico, en el que participaron reconocidas per-
sonalidades que advirtieron sobre los “otros" efectos de la pandemia: aquellos que ademas
de afectar la salud, acentuaron las profundas desigualdades sociales y econémicas de millones
de personas alrededor del mundo. Este didlogo coincidid con el cambio de gobierno en Estados
Unidos de América y que significé la transformacion de la politica publica del pais vecino y cuyo
impacto trasciende los muros.

1l Encuentro Internacional de Gobierno y Sociedad Civil. Este encuentro se ha consoli-
dado como el escenario més importante de la FiL Pensamiento en el cual se tratan las visiones
contemporaneas de la politica publica. En esta edicién se abordd ¢cdmo resguardar los equi-
librios de la republica?, tema sobre el cual se expusieron reflexiones trascendentes para todos
los interesados. Este panel representd el esfuerzo de poner en el centro de la agenda universi-
taria la renovaciéon del equilibrio de poderes ante un nuevo pacto social, en el que los estados
de la republica puedan ser participes del debate en la definicidon de la agenda publica y el disefio
de politicas publicas equitativas.

Difusién de las actividades culturales y artisticas

Tras el inicié de la pandemia de la covip-19, 2020 fue un afio de cambios en todos los aspectos,
tanto econémico como social, y sobre todo de transformacion en nuestra vida cotidiana. Esto
obligd a todas las instituciones a reinventarse y adaptarse a la nueva realidad social. En ese
contexto, el Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia (SURTC) tuvo que hacer
el ajuste necesario para producir contenido y preservar la integridad de su recurso humano
y publico, asi como redoblar esfuerzos para informar y ayudar en el nuevo proceso educativo
nacional al ofrecer mejores opciones de entretenimiento, cultura y difusiéon del conocimiento.

Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia

El SURTC se encarga de la creacion, produccién y transmision de programas audiovisuales
que aporten conocimiento, informacién, entretenimiento y difusion de la cultura, asi como
la produccién y transmisién radiofdnica a través de un sistema de medios universitario, que pro-
mueva la creatividad y produccién de programas con valores de diversidad cultural, inclusién,
equidad y paridad de género. Estas acciones se enmarcan en la meta 16.10: "Garantizar el acceso
publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
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nacionales y los acuerdos internacionales” del objetivo 16 de los oDs: “Paz, justicia e institucio-
nes sdlidas” para promover sociedades justas, pacificas e inclusivas donde se fomente la liber-
tad de expresion, la responsabilidad y la ética informativa.

Canal 44

El 25 febrero de 2020 se puso en marcha de manera oficial el Canal xHCPAF-TDT Canal 8 (44.1)
en Puerto Vallarta, Jalisco que amplio la cobertura del Canal 44 en esta regién y difundié los con-
tenidos de nuestra sefial, que ahora podran ser vistos por aproximadamente 367,000 personas
mas. Las principales localidades de recepcion son Puerto Vallarta, Bahia de Banderas, Cabo
Corriente y Mascota. También se puso en funcionamiento el sistema repetidor de nuestra sefial
en Chapala, Jalisco, lo que nos permite tener presencia en la ribera de Chapala y los municipios
que la componen.

La revolucién digital cobré mayor fuerza a raiz de la pandemia. Asistimos a una evo-
lucién del home office, de la educacién y de la convivencia, y se abrieron las puertas a una
nueva realidad, pues el confinamiento ha multiplicado las propuestas virtuales para casi todo:
trabajo, educacién, entretenimiento, comprar, compartir, etcétera. En este sentido, el SURTC
tuvo que cubrir la necesidad de acercar el conocimiento y el acceso a la informacion educa-
tiva; por ello, en coordinacién con la Secretaria de Educacién Publica, fue inaugurado, a partir
de septiembre de 2020, el Canal 44.3, que emite el programa Aprende en casa, sefial que se
transmite en las estaciones de Guadalajara, Ciudad Guzman, Puerto Vallarta y Lagos de Mo-
reno, localidades donde se instalaron sistemas de recepcidon y transmisidn para ese propdsito.
El Canal 44 fue el primer canal publico que firmd un convenio con las autoridades federa-
les para cumplir con ese objetivo, lo que fortalece la vocacién educativa de la Universidad
de Guadalajara.

Durante la contingencia sanitaria, la poblacion se volvié cautelosa con la informacién
a la que accedia, pues hay alguna que podia generar panico o desinformacién; asi, se fortalecid
la difusién informativa con responsabilidad. Lograr el equilibrio entre la informacién sin causar
un miedo innecesario es una linea que el SURTC se propuso seguir. Para ello, las producciones
se vincularon con especialistas médicos y periodistas especializados en temas de salud para
crear un noticiario dedicado a cubrir todos los temas relacionados con la pandemia de la co-
VID-19 de forma responsable. Las transmisiones arrancaron el 2 de marzo de 2020 vy llevaron
por nombre Coronavirus, la pandemia, con duracién de una hora diaria. Esta produccién cerré
el aflo con un total de 305 programas producidos y transmitidos sin interrupcion, los cuales
se compartieron a 32 televisoras de México (destaca la retransmision del Canal 22 en el &mbito
nacional), asi como en Estados Unidos, Pert, Colombia, Argentina, Guatemala, Costa Rica, Chile,
Honduras y parte de Europa.

Es importante destacar que los noticieros del Canal 44, en sus tres emisiones por dia,
nunca se detuvieron durante la contingencia sanitaria y los tiempos de aislamiento social; esto
se debid a la relevancia de mantener informada oportuna y responsablemente a la ciudadania.

Viridlana Rios
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Vale la pena mencionar que el Canal 44, a través del &rea de noticias, obtuvo el premio
de periodismo Emisario 2020, en la categoria de reportaje, con "Aguacate, la destrucciéon de los
bosques’, dentro del programa de investigacién de temas de medio ambiente Territorio repor-
taje, a cargo del reportero Agustin del Castillo.

Por otra parte, la institucion redoblé esfuerzos durante la pandemia para ofrecer conte-
nidos de calidad para la audiencia, y procurd programacién de diferentes distribuidores, como
Discovery Channel, Deutsche Welle, Sunset+Vine Productions, Euronews, IMCINE, Filmoteca
UNAM e HispanTv. Lo anterior permitié transmitir 52 peliculas de cine mexicano, cinco de len-
guas indigenas, 28 documentales, entre ellos Pandemia global: covip-19, de Discovery Channel;
programas televisivos, como Saber mas, La fuerza del deporte, Economia creativa, Fuerza latina,
La lista de Erick, Cartas sobre la mesa, RT reporta, Sésame workshop, y I7 programas de estreno
de Didlogos desde la frontera.

De igual modo, se mantuvo el vinculo con todos los socios de la Red de Radiodifusoras
y Televisoras Educativas y Culturales de México, AC, y con la Asociacién Mexicana de Productoras
y Televisoras Universitarias, con las que se intercambian programacién y actividades especiales,
como La oveja eléctrica, La ruta de la trata, Birli Birloque, y el documental Aguila mexicana.. Alas
canadienses, asi como las series Veracruz 500 afios, cara a cara con su historia, Historia de la inge-
nieria en México, Eureka, Mentes curiosas, Listos a jugar y Monstruos en red.

En una edicién especial se dio seguimiento a las elecciones 2020 de Estados Unidos
de América, con una serie de tres programas especiales en los momentos clave, que incluyeron
enlaces con corresponsales en Washington, California y Texas, ademas del seguimiento puntual
en todos los espacios informativos.

Entre estas actividades, cabe destacar que, en coordinacion con el Conjunto Santander
de Artes Escénicas de la Universidad de Guadalajara, el sdbado 28 de diciembre se transmi-
ti¢ por el Canal 44 y diversas plataformas digitales la dpera Madame Butterfly, la cual también
se compartid a 29 televisoras de México y América Latina.

En lo relativo a produccion televisiva, se concretaron tres proyectos de produccién pro-
pia: Sabroso y saludable, Ni una menos, ni una sola (primera serie que se produce en México sobre
el tema de los feminicidios) y Ojeda, al filo del arte; dos proyectos de coproduccion internacional:
Vidas & bebidas y Manos a la obra, de la memoria al corazén; un proyecto de coproduccién inte-
rinstitucional de la Universidad de Guadalajara: Centinelas de la salud; una coproduccién nacio-
nal: ¢Te lo vas a comer? Estas series se estrenardn durante 202I.

Asimismo, se produjeron tres temporadas de Tvmorfosis con sedes en Nicaragua, Espafia
y México, que contaron con la participaciéon de 35 analistas invitados de diferentes nacionali-
dades. Debido a la pandemia y por el protocolo de mantener la sana distancia, se optd por no
tener asistencia de publico para evitar contagios masivos.

En apoyo a la Red Universitaria se produjeron 1,442 capitulos para Tv con contenidos
no informativos, 149 videos de difusion cultural, 68 videos de difusion académica, 322 videos
de difusién institucional, siete de apoyos diversos y 5,177 transferencias o copiados. Ademas,
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se implemento el disefio y la instalacion del equipamiento de audiovideo de la cabina de pro-
duccién en Foro C.

También, en lo que a produccion se refiere, se realizd la trigésimo cuarta edicion de la
FIL, por primera vez de manera virtual, la cual se transmitié en vivo por todos nuestros canales
y plataformas digitales, y se compartié a 22 televisoras de México y América Latina. Durante
la FIL, en el Canal 44 se transmitieron 71 actividades, con un total de 74.5 horas, y en el Canal
44 Noticias, 59, con un total de 60 horas. La produccién de la inauguracion y clausura del Fes-
tival Internacional de Cine en Guadalajara (FICG), edicién 35, realizado del 20 al 27 de noviembre
de 2020, en las instalaciones de la Cineteca de la Universidad de Guadalajara.

El espacio informativo del Noticiero Cientifico y Cultural Iberoamericano (Ncc) produjo
una miniserie de seis capitulos, de 24 minutos cada uno, sobre el cambio climético llamada /,5°
grados, el limite. Fue una produccién colaborativa entre los socios que forman parte de nuestra
red televisora que, semana a semana, publican el espacio informativo. Esta serie se presenté
por primera vez el 9 de agosto de 2020, en el marco del tercer aniversario de ese noticiero.
Ademds, se produjo una tercera emision semanal del NCC, pero con un enfoque en ciencias
meédicas y tecnologias de la salud; comenzd el 9 de agosto de 2020, con una emisidon semanal
de 15 minutos.

Otro aspecto a destacar es que el Noticiero Cientifico y Cultural Iberoamericano (NCC)
es una iniciativa de los canales de televisidon publicos de México, que cuenta con el apoyo vy la
colaboracién de la Asociacion de Televisiones Educativas y Culturales Iberoamericanas, la Red
de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México, asi como la Asociacion Mexi-
cana de Productoras y Televisoras Universitarias, AC.

Se trata de un informativo que da visibilidad a las actividades de innovacién y difusién
tecnoldgica en Iberoamérica a fin de hacer mas accesible el conocimiento cientifico para sus di-
versas audiencias; protege integralmente sus derechos, apoya de manera sustancial la forma-
cién de publicos y extiende un sdélido puente entre poblacién, comunidades e industrias cienti-
ficas y culturales de Iberoamérica.

Es importante resaltar que, en noviembre de 2020, el Ncc recibié el Premio Estatal
de Ciencia y Tecnologia, en la categorfa de divulgacion cientifica, que entrega la Secretaria
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia del Gobierno del Estado.

Red Radio Universidad de Guadalajara

Inmersa en la crisis sanitaria originada por la coviD-19 a nivel mundial, la Red Radio Universidad
de Guadalajara se ha mantenido activa, y su oferta programatica se ha visto incrementada gra-
cias al lanzamiento de 2| nuevas producciones en ese contexto; destacan: Del templo al Agora,
Fronteras, Hasta encontrarnos, Prueba y error, Jalisco voces de leyenda y la miniserie José Maria
Arreola, un cientifico en un lugar sin ciencia. Estas representan una nueva etapa de la evolucién
y el desarrollo de la radio cultural en cada region de la entidad y dan continuidad al trabajo

DIFUSION DE LA CULTURA @

de consolidacién en cada municipio, por lo que la variedad de sus contenidos nutre y fortalece
la clasificacién de las piezas de comunicacién que se comparten entre las nueve emisoras.

Ademas de la programaciéon cotidiana de Radio Universidad de Guadalajara, se hacen
coberturas especiales, como los informativos sobre la covip-19, ruedas de prensa relaciona-
das con la pandemia, cobertura del FICG y la FIL, con programacidn especial, entrevistas y pro-
ducciones, incluido el convenio con la editorial Penguin Random House, que abre un espacio
a presentaciones de libros y carteleras, asi como el proceso electoral en Estados Unidos vy los
webinars de Universidad de Guadalajara. Del mismo modo, se lograron difundir 17 actividades
importantes realizadas por entidades universitarias, como Cuarteto Arche, Recital voz y piano,
Jalisco es México y Duos operisticos desde la Sala Digital del Conjunto Santander de Artes Es-
cénicas, asi como The Tribute Band, homenaje a Pink Floyd en el Auditorio Telmex.

Hasta diciembre de 2020, se produjeron 303 emisiones regulares en las que se han pre-
sentado 2,773 notas informativas. La conduccion de Ivan Carrillo y Ana Cristina Olvera se llevd
a cabo de manera remota debido a la pandemia. Se produjeron dos emisiones semanales in-
éditas en forma ininterrumpida, y se llegd a 82 emisiones de NcC Radio, que se produce en los
estudios de Radio Universidad de Guadalajara. También, se emitieron 852 notas y se publicaron
en 176 frecuencias, correspondientes a 33 socios que tienen cobertura en |l paises.

Por otra parte, se enviaron 56 emisiones especiales del NCC para la sefial de Radio y Te-
levision Espafiola, y se comenzd a generar una emisién corta del Ncc, conducida por Omar
Garcia, para ser insertada en los noticieros informativos del Canal 44 y de los socios que quie-
ran integrar una seccién de ciencia y tecnologia en sus espacios informativos. Al final de 2020
se firmd un convenio de colaboracién con Radio y Televisién Italiana para intercambiar notas
en espafol-italiano.

El afio cerrd con una agenda cultural intensa a través de los diversos medios de comuni-
cacion, plataformas y redes sociales, en los cuales se evidenciaron los esfuerzos institucionales
de ofrecer un servicio informativo responsable y de calidad, ademas de una programaciéon en-
tretenida que contribuyd a reducir el estrés del publico causado por el aislamiento v, a la vez,
ayudo a difundir y reforzar las experiencias culturales con la cobertura de nuestras produccio-
nes y retransmisiones a nivel local, nacional e internacional.

Cultura institucional
Promocién de la identidad y los valores universitarios

En cuanto a las buenas practicas institucionales, el cUCEA ha disefiado varias estrategias que bus-
can la calidad, inclusién, igualdad de género y equidad, con miras a fortalecer la identidad uni-
versitaria, el respeto de los derechos humanos y el establecimiento de un ambiente académico
y organizacional saludable.

Para la materializacién de estas estrategias, en el PDCUCEA 2019-2025 se prevén acti-
vidades extracurriculares que promuevan la cultura de paz y la defensa de los derechos uni-
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versitarios. En 2025 se espera que el 30% de las actividades de formacion extracurriculares
que reciban los estudiantes a través de cursos, talleres y platicas, organizados por el Centro
Universitario, conduzcan a la transformacién de una comunidad universitaria que se caracterice
por su pensamiento critico, compromiso y reconocimiento social como agentes de cambio.
Por ello, se proyecta, para entonces, que el 90% de la poblacién estudiantil esté involucrada
activamente en la promocion de los derechos humanos y la convivencia sin violencia.

Como parte de la integracién, la formacién y las acciones de nuestra comunidad en los
valores universitarios, se pretende colocar como base el respeto a los derechos humanos,
la equidad de género y una cultura de paz.

Formacién en derechos humanos a la comunidad universitaria

A lo largo del afio que se informa, los esfuerzos por incrementar las acciones que transmiten
estas bases se han intensificado. Esto se trabajé con los estudiantes mediante cursos afines
a los derechos humanos, en los que han participado 1,441 alumnos, un incremento significativo
en comparaciéon con el aflo pasado, cuando 100 jovenes tomaron estos cursos. Las carreras
con mas asistencia a estos cursos son Turismo, con 8.3% (120), Administracion, 7.9% (114) y Mer-
cadotecnia, 7.5% (108) (ver Tabla 107).

Tabla 107. Participantes en cursos afines a la tematica de derechos humanos por licenciatura y sexo, 2015-2020

2019 2020
Licenciatura en
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

CUCEA 100 33 67 1,441 543 898
Administracién 13 3 10 18I 67 114
Administracién Financiera y Sistemas 6 | 5 6l 25 36
Administracién Gubernamental y Politicas Publicas 8 2 6 36 Il 25
Contaduria Publica 7 2 5 102 36 66
Economia 6 3 3 6l 29 32
Gestion de Negocios Gastronémicos 5 2 3 35 12 23
Gestién y Economia Ambiental 5 2 3 145 53 92
Mercadotecnia 8 2 6 170 62 108
Negocios Internacionales 4 2 2 129 57 72
Recursos Humanos 6 | 5 95 33 62
Relaciones Publicas y Comunicacion 8 2 6 105 37 68
Tecnologias de la Informacion 5 3 2 8l 27 54
Turismo 14 4 10 197 T 120
Negocios 5 4 | 43 I7 26

Fuente: CUCEA, Coordinacion de Planeacién, con base en informacién del Programa Integral de Cultura de Paz, Catedras

de la Juventud y Catedras de Género, Liderazgo y Equidad, diciembre 2020.

DIFUSION DE LA CULTURA @

Dirigidas a toda la comunidad del CUCEA, se realizaron algunas actividades que promue-
ven la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos y el pensamiento critico. En la tabla
|08 se muestra que, ademas de los estudiantes, también se contd con la participacion de per-
sonal académico y administrativo en este tipo de formacién, aunque en menor proporcion.
El total de participantes fue de 1,649, de los cuales el 87.4% fueron estudiantes, 8.9%, académi-
cos y 3.7%, administrativos. Los participantes, en su mayoria, fueron mujeres, con 60%, frente
al 40% de hombres. Es de resaltar que, en comparacion con 2019, se incrementd de manera
notable la participacion de nuestra comunidad en estos cursos a pesar de las medidas de con-
tencién sanitaria.

Tabla 108. Participantes en actividades que promueven la cultura de la paz, el respeto a los derechos humanos y el

pensamiento critico, por sexo y tipo de participante, 2015-2020

2019 2020
Participante
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 124 41 83 1,649 660 989
Estudiante 100 33 67 1,441 543 898
Académico 17 6 Il 147 85 62
Administrativo 7 2 5 6l 32 29

Fuente: CUCEA, Programa Integral de Cultura de Paz, Catedras de la Juventud y Catedras de Género, Liderazgo y Equidad,
diciembre 2020.

Programa Interdisciplinario de Estudios de Género

Este es uno de los programas que han fortalecido la formacion, el conocimiento vy la sensibi-
lizacidn en temas de género. A través de éste se imparte el curso de Estudios de género para
la licenciatura de Gestién y Economia Ambiental (huevo plan de estudios) y se ofrece como
curso optativo para otros nueve planes de estudios de pregrado. Con esto se busca desarrollar
en los estudiantes una perspectiva critica, reflexiva y propositiva sobre las relaciones de género.

En esta misma linea, durante el ciclo 2020-A se impartié el seminario Género y politicas
publicas: una introduccion, en el doctorado de Politicas Publicas y Desarrollo, en el cual se con-
td con la colaboracién de profesores de universidades nacionales e internacionales.

Con fines de difusion del conocimiento, se realizdé en febrero el conversatorio “Los ne-
gocios en el mundo arabe con perspectiva de género’, con Sheikha Hend Faisal Al Qassemi,
princesa del Emirato de Sharjah, y en marzo la conferencia “Basta yalll De las violencias que pa-
decemos las mujeres 8 de marzo, conmemorar lo que no debemos olvidar”; esto, en el marco
del Dia Internacional de la Mujer.

En tiempos de pandemia, se transmitidé via Zoom una capacitacion y sensibilizacién
especializada en género, derechos humanos vy diversidad sexual, dirigida al personal admi-
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nistrativo del CUCEA. Asimismo, en adhesidn a la campafia nacional "Hombres en sana convi-
vencia, en esta contingencia cuidar hace la diferencia’, se emprendieron acciones para sumar
a favor de la construcciéon de la igualdad de género; los hombres fueron la poblacién clave
para construir de manera propositiva y corresponsable una sociedad igualitaria entre mujeres
y hombres.

Entre dichas acciones, se encuentra la difusion de materiales de la campafia en los me-
dios de comunicacién de nuestra institucion, difusion de la convocatoria de la muestra infantil
y juvenil de dibujo, video y audio "Mi papa y yo durante la contingencia” entre la comunidad
del cucea (administrativos, de servicios y académicos), y con la incorporacion de la Universidad
Veracruzana, la Universidad Auténoma de Querétaro y la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla. El propésito era realizar un foro virtual sobre corresponsabilidad y paternidades
de hombres de la comunidad del cucea para favorecer la reflexion, la sensibilizacion y las pro-
puestas en estos temas.

A lo largo del afio se presentaron cuatro webinars por parte del Programa Interdiscipli-
nario de Estudios de Género en temas relacionados con la paternidad, la igualdad y las mascu-
linidades.

Programa Integral de Cultura de Paz

Este programa fomenta las relaciones de convivencia respetuosa en los diferentes espacios
universitarios y entre los miembros de la comunidad, y previene la violencia en todas sus mani-
festaciones y en las conductas que atenten contra los derechos humanos e interviene, oportu-
namente, en situaciones de conflicto. El objetivo del PICP es consolidar al CUCEA como un centro
libre de violencia y, con ello, fortalecer el sentido de pertenencia comunitaria, identidad univer-
sitaria y bienestar social.

Los trabajos del picp iniciaron en agosto de 2019, pero su inauguracion se dio, de ma-
nera oficial, el Il de marzo de 2020 bajo el dictamen 1/249/20. A través de sus funciones,
contribuye a dos ops: el nimero 4, "Educacién de calidad” y el 16, enfocado en promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas. En poco tiempo, este programa se ha posicionado
como un area de alta demanda gracias a sus servicios en psicologia, educacién y prevenciéon
sexual, asi como el acompafiamiento en los casos de denuncia de acoso u hostigamiento
sexual; en particular, el proyecto "Embajadores de paz" ha tenido un impacto positivo entre
el estudiantado.

La presencia del PICP es constante en todas las actividades del Centro; destaca su parti-
cipacion en la Feria por la Paz, organizada por el CIADEys, con actividades lUdicas para la promo-
cion de los valores y los derechos humanos; en total fueron atendidos 170 participantes, entre
estudiantes y trabajadores del CUCEA.

El primer proyecto de intervencién fue en el mismo mes que se inaugurd y fue vinculado
a las masculinidades alternativas; se impartieron siete talleres (cinco grupos de estudiantes
y dos de profesores), con una participacion de 272 estudiantes y 4l profesores (ver tabla 109).
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é Tabla 109. Talleres de masculinidades alternativas, 2020

o

o No. Modalidad Publico al que se dirige Asistentes
(o]

8 Total 313
wn

g | Presencial Estudiantes 79
<

9 2 Presencial Estudiantes 127
=

b 3 Presencial Estudiantes 20
<

L 4 Presencial Estudiantes 34
@)

% 5 Presencial Profesores 3l
x ’

(o) 6 Presencial Profesores 10
L

Z 7 Virtual Estudiantes 12
o

[a]

4

8 Fuente: CUCEA, Programa Integral de Cultura de Paz, diciembre 2020.

w

[72]

Asimismo, el PICP lanzd la primera convocatoria para ser embajadores de paz y repre-
sentar a la institucién. La finalidad fue desarrollar acciones que fomenten la sana convivencia;
se recibieron 22 solicitudes, de las cuales 12 fueron las que concluyeron el proceso definitivo.
Los estudiantes fueron capacitados durante cuatro semanas en tematicas de derechos huma-
nos, cultura de paz, feminismos, masculinidades alternativas, salud mental, salud emocional,

educacion inclusiva, comunidad indigena, diversidad sexual, prevencion y educaciéon de la salud
sexual, el arte y la cultura para la paz, mediacién, entre otras. Estas capacitaciones fueron im-
partidas por la Catedra Unesco de Género, Liderazgo y Equidad, el Programa Interdisciplinario

de Estudios de Género, el Centro de Mediacién del cucea, la Defensoria de los Derechos Univer- Tabla 110. Talleres de formacién integral en temas de paz, sexualidad y bienestar mental, 2020
sitarios, el Instituto Municipal de la Mujer Zapopana, el Instituto de la Cohesién de Diversidades
. No. Talleres Total Mujeres Hombres
para la Sustentabilidad, AC, y el Programa Integral de Cultura de Paz.
Estos embajadores de paz desarrollaron siete actividades de libre recreacién con la fi- I Total 594 440 154
178 nalidad de fomentar el didlogo y la reconstruccion del tejido social mediante la socializacién, 179
* , . 2 Erotismo, Sexualidad y Género 209 |55 54
la cultura y el arte; su alcance ha llegado a 356 personas. En colaboracién con la Coordina-
cién de Extensidn, se atendieron 17 nifias y nifios en la casa hogar Regalo de Dios, como parte 3 Concientizate 20 2 8
del proyecto institucional.
Una de las principales estrategias preventivas fue la oferta de 19 grupos de talleres D 2 " 8
de formacion integral: Erotismo, sexualidad y género, Cultura de paz, Salud mental, Inteligen- 5 Perspectivas de Género - e 5
cia emocional, Perspectivas de género, Relaciones humanas y Concientizate, que atendieron
un total de 594 estudiantes (ver Tabla I10). La mayor participacion fue de mujeres, con el 74%, § |Gl ki i I ©
H O,
mientras que la de los hombres, 26%. . 5 .
Por su parte, los estudiantes que participaron en algunos talleres emprendieron campafas
de psicoeducacion sexual y de prevencién del acoso u hostigamiento sexual en sus redes sociales 8  Inteligencia Emocional 92 63 29
personales y grupales; estas, aunadas a las acciones del PicP, sumaron 3,325 interacciones en 43
/ ) N . 9 Violencia, Acoso y hostigamiento 10 8 2
flayers durante el ciclo 2020-B, que fue el calendario con mas interacciones (47.4%) (ver Tabla Ill ).
En este contexto, se atendieron a seis estudiantes que deseaban asesoria en temas de denuncia, Fuente: CUCEA, Programa Integral de Cultura de Paz, diciembre 2020.

a quienes se les dio un seguimiento psicoldgico.




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES 2020-202I

180

Tabla lll. Flayers de prevencion y sus interacciones en redes sociales, 2020

Total 2020A 2020V 2020B
Flayers 43 16 5 22
Interacciones en redes sociales 35 1145 605 1575

Fuente: CUCEA, Programa Integral de Cultura de Paz, diciembre 2020.

Un logro mas fue la creacion de la clinica psicoldgica virtual dentro de la Unidad de Aten-
cion Psicoldgica para mitigar los problemas psicoldgicos derivados del confinamiento por la co-
VID-19; esto, mediante los correos institucionales, videollamadas vy las lineas teleféonicas del picp;
se atendid en total a 246 personas. También se brindd atencién psicoldgica presencial a 267
casos de estudiantes que fueron victimas de violencia doméstica, lo que suma un total de 513
personas atendidas. En ambas modalidades, tanto virtual como presencial, las mujeres fueron
quienes mas solicitaron atencién psicoldgica (ver Tabla 112).

Tabla I12. Atencién psicoldgica durante el confinamiento derivado de la coviD-19, 2020

Modalidad Total Mujeres Hombres
Total 513 359 154
Virtual 246 18l 65
Presencial 267 178 89

Fuente: CUCEA, Programa Integral de Cultura de Paz, diciembre 2020.

Se promovieron, diversos servicios como la resolucién de dudas y asesorias en salud
mental y sexual mediante acompafiamientos psicolégicos a 143 estudiantes.

Por otra parte, se brindd monitoreo psicolégico a la poblacién vulnerable: 192 estudian-
tes discapacitados, 136 estudiantes inscritos en la movilidad académica (periodo 2020-A), cua-
tro alumnos que solicitaron becas por la covip-19, dos estudiantes con VviH, asi como otros
pacientes que ya contaban con atencion psicoldgica y/o psiquiatrica (ver Tabla 113).

Tabla 113. Monitoreo psicoldgico a estudiantes vulnerables, 2020

Estudiantes Total Mujeres Hombres

Total 493 295 198
Estudiantes discpacitados 192 98 94
Estudiantes en el extranjero por movilidad 136 8l 55
Esudiantes con escasos recursos 4 3 |
Estudiantes con VIH 2 0 2
Estudiantes con problematicas psicologicas severas 16 Il 5
Otros 143 102 4]

Fuente: CUCEA, Programa Integral de Cultura de Paz, diciembre 2020.
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Otros servicios consistieron en 52 procesos de evaluacién psicoldgica a quienes desea-
ban comenzar con algun proceso académico, social o relacionado con sus proyectos de vida
y bienestar. Esto, con el objetivo de tener un analisis del comportamiento y la cognicién de cada
uno de ellos antes de cada proceso.

Asi, 2020 fue un afio de trabajo intenso para el pIcP, al dar acompafiamiento psicoldgico
a la comunidad universitaria, considerando el impacto de la pandemia y el aislamiento social.
No obstante, continla laborando e implementando estrategias y acciones encaminadas a sen-
tar las bases para generar en el Centro Universitario un clima organizacional interno y externo
saludable, donde se fomenten valores, actitudes y comportamientos que rechacen la violencia,
prevengan el conflicto, y se conviva respetando y promocionando los derechos humanos.

Difusién de la Cultura

La Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales de la Unesco manifiesta la importancia
de considerar la cultura como un conjunto de caracteristicas espirituales, materiales, intelec-
tualesy afectivas que distinguen a una sociedad. Engloba, ademés de las artes y las letras, estilos
de vida, derechos fundamentales del ser humano, sistemas de valores, tradiciones y creencias.
En el cucea, la difusidon de la cultura es prioritaria para la formacién humanista de la
comunidad estudiantil, porque es un elemento que coadyuva en el desarrollo de los sujetos
con pensamiento reflexivo, creativo, critico y complejo. Principio que se promueve en las activi-
dades académicas en el quehacer profesional cotidiano y en el ejercicio de la ciudadania.

Principales logros

En este sentido, vale la pena destacar que el CUCEA participd activamente en la edicidn especial
de la Feria Internacional del Libro 2020, en donde por primera ocasién la ceremonia oficial
de inauguracion se realizé desde el Auditorio Central de nuestro Centro Universitario, el 28
de noviembre, y se transmitié en vivo por diversos medios digitales. Contamos con la presen-
cia del Gobernador del Estado de Jalisco, Enrique Alfaro Ramirez; del Presidente de FiL, el Lic.
Raul Padilla Lopez v de su Directora General, Marisol Schulz Manaut, asi como de invitados
especiales.

Destaca también la participacién de CUCEA en FIL Pensamiento con un nutrido programa
para promover la conversacién publica, la discusion tedrica y practica y el debate académico
especializado sobre temas contemporaneos de alto interés. Entre sus seminarios, foros, pane-
les y espacios de reflexion se organizé el de Federalismo y combate a la corrupcién. Hacia un nuevo
pacto social en México; De muro a muro; Politicas culturales; Construyendo puentes en época de CO-
vID-19; y el il Encuentro Internacional de Gobierno y Sociedad Civil, este Ultimo en formato hibrido
con transmisién simultdnea desde el Campus y a través de medios digitales.
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También implementamos la plataforma Vive cucea para la inmersion cultural, artistica
y deportiva, cuyo obijetivo ha sido incrementar la participacién de la comunidad universita-
ria y sociedad en general en las diversas expresiones artisticas, culturales y deportivas, apro-
vechando las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon. Esta innovacion lleva al CuCEA
a traspasar las barreras territoriales del campus y a alcanzar a méas audiencias por medios digi-
tales como Google Classroom, Meet, Zoom e, incluso, redes sociales como Instagram o Lives
de Facebook.

Otra de las acciones de difusién y divulgacion de la ciencia fue Dialogando con..., progra-
ma semanal cuyo contenido gira en torno a entrevistas a personal académico, investigadores,
docentes y estudiantes quienes, a través de su experiencia y conocimiento, inciden en la opi-
nién publica y difunden la ciencia, arte, cultura y deporte. En 2020 se emitieron 2| episodios/
programas.

Como parte de las acciones para convertir al CUCEA en un espacio libre de violencias
y fortalecer el sentido de pertenencia comunitaria, identidad universitaria y bienestar social,
creamos el Programa Integral Cultura de Paz (picP). A través de él se trabaja en el fomento
a la convivencia respetuosa en los diferentes espacios universitarios y entre los miembros de la
comunidad, previniendo la violencia en sus diversas manifestaciones y todas aquellas conductas
que atenten en contra de los derechos humanos.

El Canal 44 tuvo una relevante programacion durante la contingencia y transmitio
una serie de programas para sensibilizar a la sociedad sobre los temas de salud con la parti-
cipacion de especialistas y médicos de la Universidad de Guadalajara. En coordinacion con la
sep fue inaugurado el canal 44.3 para transmitir del programa “Aprende en Casa” cuya finali-
dad es apoyar la educacion basica, siendo el primer canal publico que firmd un convenio con las
autoridades federales para cumplir ese objetivo.

Cabe destacar que el Canal 44 obtuvo el premio de periodismo Emisario 2020 en la
categoria de reportaje dentro del programa de investigacion de temas de medio ambiente.

Principales retos
Los retos que tenemos en puerta para la difusién de la cultura son:

I Establecer un marco de colaboracién con CULTURA UDG para aprovechar la programa-
cion cultural de la Universidad y enriquecer la programacion con una agenda cultural
permanente y accesible para el publico interno y externo del CUCEA, asi como para con-
vertir al Centro en un espacio para las exposiciones culturales en las que se involucre
a la comunidad estudiantil y a los académicos, a través de una oferta que incluya todo
tipo de manifestaciones, como cine, danza, teatro, conciertos musicales, festivales, entre
otros.

DIFUSION DE LA CULTURA @

Aprovechar la infraestructura del Centro Cultural Universitario, a través de esquemas
de colaboracién, que le permita a la comunidad del cucea disfrutar de las actividades
y los eventos que ahi se realizan.

Consolidar las actividades extracurriculares en el marco del modelo académico y con-
vertir nuestros espacios en areas de convivencia en donde se promueva la cultura
de paz, la equidad de género, la inclusién, el respeto vy la diversidad.

Fortalecer el desarrollo de disciplinas artisticas, actividades deportivas y formacién
del pensamiento critico y ciudadania global como parte del nuevo modelo académico,
que contemple una formacion integral de los alumnos acorde a las nuevas necesidades
de la sociedad.
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Gobernanzay gestion institucional

La gobernanzay la gestién institucional, desde la perspectiva del CUCEA
Smart Campus®, se define como un modelo de gobernanza, organiza-
ciony gestidn integral, inteligente, incluyente y resiliente que contribu-
ye a la eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y austeri-
dad en el uso de los recursos disponibles para cumplir con el desarrollo
de las funciones sustantivas del Centro Universitario. La finalidad es lo-
grar el mayor beneficio para la comunidad universitaria y la sociedad
a la que servimos.

La agenda de gobernanza y gestién del cambio es el motor
de transformacién paulatina del CUCEA en un smart campus. La integra-
cién de la dimensién socioecondmica en el disefio, desarrollo y aplica-
cion de nuevas tecnologias y de la investigacién aplicada son clave para
solventar problemas de caracter social; esta es una de las prioridades
de la agenda de nuestra administracion.

En los propdsitos del Plan de Desarrollo Institucional 2019-

184 2025, Vision 2030, la gobernanza y la gestién institucional no se con-
sidera como propdsito sustantivo, sino como una tematica de “cultu-
ra institucional” en el propdsito de difusion de la cultura. El objetivo
estratégico de la tematica es la incorporaciéon a las practicas institu-
cionales de la gobernanza, la cultura de la paz, el respeto a los dere-
chos humanos vy el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién
de cuentas, aristas que no prevén érganos de gobierno, infraestructura
fisica y tecnoldgica, elaboracién de presupuesto, entre otros aspectos
que el cucea considera relevantes en la gobernanza y la gestion, y que,
por ello, se desarrollan en este apartado con la finalidad de generar
buenas practicas y orientar las acciones al reforzamiento de una ges-
tién basada en resultados.




Creacion y puesta en marcha de la primera etapa de la Ventanilla Unica Digital con sec-

cién especializada en la pagina web del CUCEA, que contiene los servicios y tramites prio-
ritarios que ofrece el Centro, con informacién basica, medios de atencidn con recursos
digitales y en linea para hacer mas eficiente la atencién a la comunidad universitaria y al
publico.

Programa de Impulso y Promocion del Posgrado. Fortalecimiento del primer ingreso
a posgrados a través de la apertura de sesiones informativas en linea para informar
y orientar sobre los tramites para la convocatoria de ingreso 2020-B de los programas
de posgrado.

Fortalecimiento de las medidas de control sanitario del Centro Universitario mediante
la instalaciéon de los médulos sanitizadores en los ingresos principales y acciones de lim-
pieza con base en las medidas recomendadas por las autoridades de salud.

Programa Institucional de Trabajo en Casa (home office), que establece bases, lineamien-
tos, apoyos y herramientas para que el personal del CUCEA pueda realizar sus actividades
laborales desde casa durante el periodo de aislamiento.

Reprogramacion de la Prueba de Aptitud Académica 2020-B. Adecuacion de actividades
en el calendario para la aplicacion de la prueba de aptitud para el ingreso a nivel superior.
Apoyo al personal adulto mayor del cucea frente a la covip-19. Implementacién del ser-
vicio de apoyo al personal adulto mayor y a quienes se encuentran en los supuestos
de vulnerabilidad para la entrega de su cheque de némina en su domicilio.

Programa de pago de némina electronica. Asesoria y fomento para activacion de ndémi-
na electronica a toda la comunidad del Centro Universitario que se encuentre alin con
cobro a través de cheque.

Ampliacién de la atencidn a aspirantes por medio de la recepcién de documentos de ma-
nera electrénica a través de un sistema que incorpore fotografia, huella y firma para
emision de cédula de aspirante.

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

A inicios de septiembre arrancd la jornada de actualizacién del pPbcucea 2019-2025, Visidn
2030, como resultado de una metodologia de trabajo colaborativo, incluyente, participativa
y responsable de los miembros de la comunidad del cucea (ver tabla 114).

Tabla 114. Actividades realizadas en la integraciéon del Plan de Desarrollo, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, diciembre 2020.

En el proceso participaron estudiantes, profesores, técnicos académicos, profesores de asigna-
tura, investigadores, miembros del Sistema Nacional de Investigadores, personal administrati-
vo, mandos medios y superiores, asi como diversos grupos sociales.

Con base en los lineamientos de la Coordinaciéon General de Planeacion y Evaluacién
de la Universidad de Guadalajara, la actualizacion de este plan se articulé en cinco etapas: plan
para planear; diagndstico; aspiraciones y anhelos; estrategias, proyectos, indicadores y metas;
y revisidén y aprobacién, que propiciaron, en todo momento, la reflexién y opinién de la comu-
nidad universitaria y organizaciones sociales, las cuales, a través de las mesas de consulta pre-
senciales y en linea, encuestas y sondeos de opinidén, nos permitieron conocer su percepcion
y escuchar su voz sobre como perciben al CUCEA y cdmo lo visualizan al afio 2030.

Para la actualizacion del Plan de Desarrollo, se conformé el Consejo Consultivo con re-
presentantes de los sectores productivo, gubernamental, social y académico. La Junta Divisional
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del Centro Universitario, al ser el maximo érgano de planeacién del cucea, fungié como la Co-
mision de Actualizacion del Plan de Desarrollo.

De igual forma, se constituyd el Comité Técnico, integrado por el equipo de la Coordina-
cién de Planeacion, la Oficina de Proyectos y los diferentes responsables de las coordinaciones
y unidades del Centro Universitario. Asimismo, se contd con el aporte de la comunidad universi-
taria a través del buzdn de participacién, encuestas y los grupos de trabajo de las mesas de con-
sultoria organizadas con base en los cuatros propdsitos establecidos en el Plan de Desarrollo
Institucional 2019-2025, Vision 2030, en los que se obtuvieron 2,703 sugerencias.

En los resultados de las jornadas de trabajo de integracién se identificaron 36 problemas,
43 potencialidades (ver tabla 115) y se generaron |4 proyectos estratégicos (ver tabla |16).

Tabla I15. Problemas y potencialidades identificados en el Plan de Desarrollo, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, diciembre 2020.

Tabla 116. Proyectos estratégicos por propdsito y temética del Plan de Desarrollo, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, diciembre 2020.

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

Con base en los problemas y las potencialidades, se delinearon 85 estrategias, se selec-
cionaron 34 indicadores del Plan de Desarrollo Institucional, y se crearon 38 indicadores para
el propio Plan de Desarrollo del cucea (ver tabla 117).

Tabla I17. Estrategias, indicadores y proyectos, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacion de Planeacion, diciembre 2020.

El pocuUcEA 2019-2025 se concibe como un plan dindmico, el cual puede ser actualizado
anualmente en sus estrategias, indicadores y metas por recomendacién del Consejo Consulti-
vo y la Junta Divisional del Centro Universitario, atendiendo criterios e instrumentos publicos
de evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas. Es importante sefialar que el Consejo Con-
sultivo realiza de manera periddica la evaluacion y el seguimiento en el cumplimiento de los
indicadores y las metas de este plan.

Asimismo, para dar seguimiento al cumplimiento de avance programado en los indica-
dores y las metas, se implementard un tablero de indicadores alojado en el micrositio del Plan
de Desarrollo de la pagina oficial del Centro Universitario, en el cual la comunidad universitaria
podréa realizar desde consultas especificas de las estrategias, indicadores y proyectos hasta
la descarga del plan y sus anexos.
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En el transcurso de 2020, los miembros que integran el Consejo de Centro emitieron 60 dic-
tdmenes en ocho sesiones: dos ordinarias, cinco extraordinarias y una solemne. De las ocho
sesiones, dos fueron presenciales, tres hibridas y tres a distancia (virtual) (ver tabla 18).

Tabla I18. Sesiones y dictdmenes aprobados en el H. Consejo de Centro, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Unidad de Apoyo a Organos Colegiados, enero 2021.

Los 60 dictdmenes fueron discutidos y aprobados por nueve comisiones: 15 dictdmenes
aprobados por Comision de Educacion; I3, por la Comisiéon de Condonaciones y Becas; 12, por la
Comision de Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados; I, por la Comisién Conjunta de Educa-
cion y Hacienda; tres, por la Comision de Hacienda; dos, por la Comisién Conjunta de Educacién
y Normatividad; dos, por la Comisién de Normatividad; un dictamen por la Comisién Electoral;
y un dictamen por la Comisiéon Conjunta de Hacienda y Normatividad (ver tabla 119).

Es de resaltar que, a causa de la actual contingencia sanitaria, a partir de la V Sesién ex-
traordinaria, celebrada el 20 de agosto del afio informado, las actividades del Consejo de Cen-
tro adoptaron las modalidades a distancia e hibrida en sus actividades. En esta sesion, ademas
de presentar, discutir y aprobar dictdmenes, los miembros del Consejo de Centro guardaron
un minuto de silencio por los decesos de los miembros de la comunidad universitaria del CUCEA
en 2020.

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

Tabla 119. Dictdmenes aprobados por comisién y sesién del H. Consejo de Centro, 2020

193

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Unidad de Apoyo a Organos Colegiados, enero 2021,



SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES 2020-202I

194

Los directores de las divisiones presentaron, a finales de mayo e inicios de junio de 202I, ante
sus Juntas Divisionales, el Rector del Centro Universitario y la comunidad universitaria en gene-
ral, sus informes de actividades de 2020.

La Divisidon de Contadurifa realizd, en el afio que se informa, actividades con su colegio
departamental y academias:

. 5 sesiones de Consejo Divisional
. 37 reuniones de los colegios departamentales
- |07 reuniones de academias

Se avanzo en el area de gestion al agilizar los procesos administrativos y académicos
mediante la digitalizacién y el uso intensivo de redes sociales y correo electrdnico.
La Division de Gestién Empresarial informd las siguientes actividades colegiadas:

- Instalacion de la Comision de Responsabilidades y Sanciones del Consejo de la Division
de Gestién Empresarial para el periodo 2019-2020

. Clausura del Consejo de la Divisién de Gestion Empresarial 2019-2020

. Instalacion del Consejo de la Division de Gestion Empresarial 2020-202I

La divisién tuvo participacidon en |5 sesiones de la Junta Divisional del CUCEA, en las que se
revisaron y aprobaron temas relevantes, como la actualizacion del Plan de Desarrollo del Cen-
tro, la elaboracion del Plan Maestro del Centro Universitario, la continuidad de los trabajos
establecidos en el Plan Smart Campus, entre otros.

La Divisién de Economia y Sociedad llevd a cabo 39 reuniones con el Colegio Departa-
mental, 60 reuniones con las academias de divisidn y tres sesiones del Consejo Divisional.

Ademads, informa los siguientes avances:

. Instalacion del Comité Interinstitucional de Reactivacién Econémica por coviD-19

. Aprobacidn para institucionalizar la Plataforma de Economia Jalisco, en sesién ordinaria
del Consejo Divisional 2020-202I, celebrada el 16 de febrero de 202l

. Creacion y puesta en marcha del Hospital Pyme: Consejo de Cdmaras Industriales de Ja-

lisco, Organizacion Internacional del Trabajo y Sedeco.

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

Los colegios departamentales efectuaron sus actividades en 153 sesiones y, como resultados,
firmaron 392 acuerdos: 98 acuerdos en la Division de Contaduria; 159 en la Division de Econo-
mia y Sociedad; y I35 en la Divisidon de Gestidon Empresarial (ver tabla 120).

Los asuntos predominantes en los tratados en las sesiones de trabajo fueron:

. Acreditacién de carrera

. Actualizacion de asignaturas

. Capacitacion y formaciéon docente

. Estrategias para afrontar la pandemia

. Exdmenes departamentales y criterios de evaluacion

- Permisos con goce de sueldo

. Presentacion, andlisis y en su caso aprobacion del Programa Operativo Anual
y del Proyecto de Distribucion Presupuestal (P3e)

. Publicaciones

. Revisidon de programas de asignaturas

. Revision y validacién de planes de trabajo de profesores

. Seguimiento de las clases virtuales y sus problematicas a través de la academia

Tabla 120. Sesiones y acuerdos de los colegios departamentales, 2020

Fuente: CUCEA, departamentos, marzo 2021
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Alo largo del afio se registraron, oficialmente, cinco denuncias por robo de equipo de computo,
de las cuales dos han sido concluidas de manera satisfactoria y alin tres se encuentran en trami-
te (ver tabla I21). Debido a la pandemia y a la ausencia de personas en el Centro, hubo una gran
disminucion de estos casos: 24 menos.

Tabla I2I. Denuncias de robo de equipo de computo, 2019-2020

Fuente: CUCEA, Rectorfa, Asesor juridico, diciembre 2020.

A finales de septiembre se llevd a cabo la sesién de instalacién del Consejo Social del cucea
2020-2022, en la que se rindié protesta a los integrantes que encabezaron los trabajos del Con-
sejo y se nombrd como presidente al ingeniero Masayi Gonzalez Uyeda, empresario destacado
y coordinador del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco.

El Consejo Social es un érgano de caracter consultivo cuya funcion principal es pro-
mover, en los términos de la normatividad aplicable, la vinculacién del Centro Universitario
con los diferentes actores sociales e influir en el desarrollo socioecondmico de nuestro entor-
no, asi como en la supervisién del adecuado ejercicio de los recursos financieros del CUCEA Y en
los procesos de obtencién de recursos alternativos para mejorar el cumplimiento de sus fines
sociales; sugerir instrumentos y procedimientos para mejorar las practicas administrativas; par-
ticipar en las sesiones del H. Consejo de Centro a través de su presidente; presentar al Consejo
de Centro el informe anual de sus actividades; y constituir los organismos auxiliares necesarios
para el logro de sus objetivos.

El Consejo Social se integra de 20 miembros (ver tabla 122).

Tabla 122. Miembros del Consejo Social, 2020-2022

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

Fuente: CUCEA, Oficina de Rectoria, diciembre 2020.

El Consejo Consultivo fue creado ex profeso para la jornada de planeaciéon y se invitd a repre-
sentantes de la triple hélice a fin de tomar en cuenta sus recomendaciones y opiniones sobre
el futuro del cucea y su impacto en el desarrollo de Jalisco desde las ciencias econémico-admi-
nistrativas.

Estd integrado por representantes miembros de la Junta Divisional, ex rectores del cu-
CEA, especialistas en educacién superior, funcionarios del sector gubernamental pertenecientes
a cinco secretarias (Innovacién, Ciencia y Tecnologia; Desarrollo Econdmico; Turismo; Agricultura
y Desarrollo Rural; y Medio Ambiente y Desarrollo Territorial); cUpulas y cdmaras empresariales
de Jalisco, a saber, el Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco, la Camara de Comercio de Gua-
dalajara, la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana-Jalisco, el Consejo Agropecuario
de Jalisco, el Consejo Mexicano de Comercio Exteriory la Cdmara Nacional de la Industria Electré-
nica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion de Occidente (ver tabla 123).

Tabla 123. Miembros del Consejo Consultivo para la actualizaciéon del Plan de Desarrollo, 2020
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Fuente: CUCEA, Oficina de Rectoria, diciembre 2020.
El Consejo Consultivo sesiond en tres ocasiones de manera hibrida:

. Primera sesion del Consejo Consultivo (I8 de septiembre). Se integra el Consejo y se pre-
senta la metodologia para la integracion del Plan de Desarrollo del Centro Universitario.

. Segunda sesiéon del Consejo Consultivo (12 de noviembre). Los miembros del Consejo
Consultivo reciben la propuesta de misidon y vision del CUCEA para su analisis y, en su caso,
formulacién de opiniones y propuestas.

. Posteriormente, sus miembros recibieron el Plan de Desarrollo del cucea 2019-2025,
Vision 2030, para sus comentarios, opiniones y propuestas finales. Una vez que concluyd
esta etapa, se presento la propuesta final del Plan de Desarrollo al H. Consejo de Centro
para su aprobacion y posterior publicacion.

La Rectoria del Centro Universitario ha venido impulsando, desde 2019, la agenda Perspectivas
para la Gestién del Cambio del cucea 2019-2022. A partir de 2020, estas agendas se convir-
tieron en el Plan de Gestién y Gobernanza Institucional como el instrumento de gobernan-
za que permite analizar el contexto del presente, realizar un diagndstico profundo y orientar
el cambio para lograr que el CUCEA se mantenga a la vanguardia, con vision al 2030.

Este plan representa el conjunto de lineamentos de observancia y aplicacién general
en toda la Red Universitaria que contribuyen a la eficiencia del uso de los recursos disponibles
al asignarlos a los programas y proyectos que generen el mayor beneficio a la comunidad uni-
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versitaria y a la sociedad. Como principios transversales de gestién institucional dentro de este
plan, se tienen la gobernanza, la austeridad, la transparencia y la rendicién de cuentas. Ademas,
en todas las actividades de gestidn se deberadn prever las politicas transversales de inclusion,
gestion de la innovacion y gestién de la incertidumbre.

En el marco de la gestidn organizacional, el monitoreo es un instrumento indispensable
para todas las dependencias publicas que han migrado a una matriz de indicadores de resul-
tados de gestidn y que consolidan una metodologia de planeacidn, los cuales permiten verifi-
car el cumplimiento de los objetivos y sus expresiones cuantitativas. Con base en este marco,
los proyectos estratégicos y prioritarios del Centro Universitario responden a los principios
de gestion institucional, asi como a los lineamientos de seguimiento y evaluacién establecidos
en normas, politicas del Plan de Desarrollo Institucional y del Plan de Desarrollo del CUCEA.
Con la finalidad de responder a estos principios, se conforma la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO, por sus siglas en inglés) Maestra.

La PMO Maestra es la instancia unipersonal responsable de apoyar a la Rectoria en la ar-
ticulacion y seguimiento técnico de la planeacion, control, ejecucion, evaluacion y cierre de los
proyectos estratégicos y prioritarios que se establecen en plena coordinacién con las depen-
dencias y responsables de su ejecucién.

Para su funcionamiento, la PMO Maestra esta integrada por:

. Rector del Centro

. Secretarias (Administrativa, Académica y de Vinculacién y Desarrollo Empresarial)
. Coordinacién de Planeacién

. Coordinacién de Finanzas

. Coordinacién de Personal

. Secretaria Técnica de la PMO

El Plan de Gestion y Gobernanza Institucional se constituye en el mapa de ruta de ges-
tion del cambio, con una perspectiva innovadora que define los objetivos, metas, estrategias
y acciones para responder a los retos y desafios del siglo xxi; esto, de acuerdo con los lineamien-
tos que se derivan de la actualizacién del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030.

Para consolidar al CUCEA como un smart campus, se deben considerar todas las estrate-
gias en materia de gobernanza y gestién institucional que guien al Centro Universitario hacia
una organizacion agil e innovadora para incorporar al quehacer institucional el uso y aprovecha-
miento de tecnologias, la digitalizacién avanzada y la cultura digital, de forma intensiva, estraté-
gica e inclusiva, para ofrecer nuevas oportunidades que impacten en el desarrollo integral de la
comunidad universitaria y la sociedad jalisciense.

La actual administraciéon se ha propuesto transformar gradualmente al CUCEA en un smart
campus con el objetivo de crear un entorno universitario sostenible en términos econdmicos,
sociales y medioambientales, bajo las premisas de ser inteligente, sustentable, incluyente y sin

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

fronteras, en el que se desarrolle un modelo educativo innovador que haga un uso intensivo
de TIC de punta que garanticen:

. Un desarrollo sostenible

. Una innovacion educativa

. Una mayor eficacia de los recursos disponibles

. Una participacion activa de la comunidad universitaria y la sociedad

Su finalidad es aportar al desarrollo de una sociedad centrada en lo humano que aprove-
cha el desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como la innovacion para la resolucién de proble-
mas contemporaneos.

En particular, el cucea Smart Campus® tiene como objetivos especificos:

. Crear una plataforma transversal del Centro Universitario, en la que la gobernanza vy la
gestidon estratégica permitan articular, fortalecer y consolidar las funciones de docencia,
investigacion y transferencia de tecnologia y conocimiento, de extensién y difusién cul-
tural, asi como la equidad e inclusién en una cultura de paz y de ciudadania global.

. Impulsar la innovacion y el emprendimiento con responsabilidad social y orientacién a un
desarrollo sostenible e inclusivo.

. Modernizar el campus con tecnologias, servicios e instalaciones accesibles, incluyentes,
seguras y sustentables que fomenten los habitos de aprendizaje, investigacién, colabo-
racion, cooperacion, creatividad, innovacion y emprendimiento, asi como el desarrollo
social sostenible.

Figura 2. Dimensiones del CUCEA Smart Campus, 2020
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El cucea Smart Campus se integra de seis dimensiones: Smart Government, Smart Peo-
ple, Smart Economy, Smart Living, Smart Environment, y Smart Mobility, en las que se desarro-
llan 30 proyectos con un avance general del 15%.

Smart Goverment es la dimensién clave del gobierno y la gestién institucional del cambio
en el Centro Universitario, con politicas, procesos, metodologias y soluciones tecnoldgicas in-
novadores que permiten cumplir las metas establecidas en el PDCUCEA 2019-2025, Vision 2030.

En este sentido, la dimensidén impulsa la adopcion de decisiones inclusivas, participativas
y representativas en todos los niveles que respondan a las necesidades del cucea, como moder-
nizar los procesos de administraciéon empleando data analytics, ademas de promover y aplicar
politicas no discriminatorias a favor del desarrollo y la formacién de la comunidad universitaria,
con la aplicacién de los principios de gobierno digital y abierto.

Este eje, en el marco del Plan de Gestidn y Gobernanza Institucional, permite el desa-
rrollo de mejores practicas de gestién, creacion de las agendas de trabajo, mejora regulatoria,
digitalizacién de procesos, certificaciones de calidad, administracién horizontal, liderazgo, mo-
tivacién organizacional y responsabilidad social universitaria.

Entre las acciones realizadas durante 2020, de acuerdo con el Plan de Gestién y Go-
bernanza Institucional, destaca el avance en el redisefio organizacional, Plataforma Digital
de Transparencia y Rendicién de Cuentas (Dashboard) y el Sistema Integral de Gestién Digital
(sicep). Dichos avances se profundizan a continuacion.

El redisefio organizacional del cucea tiene como sustento el proceso de reingenieria de la Uni-
versidad de Guadalajara. Ademas, las organizaciones del siglo xxi exigen un replanteamiento
en sus formas de organizacién y en sus procesos para poder responder a los nuevos retos y de-
safios de manera agil, en especial ante situaciones emergentes.

Figura 3. Premisas del redisefio organizacional en el cucea, 2020

Estructura organica que
impulsa el desarrollo de las
funciones sustantivas de
acuerdo a los nuevos
retos y desafios.

Gestién basada en procesos y
orientada a resultados, que cumpla
con los principios de eficacia,
eficiencia y transparencia.

Recursos humanos, cultura laboral
e incentivos que respondan a las nuevas
demandas de la comunidad.

Fuente: Oficina de Rectorfa, a partir de la informacién generada del proyecto de redisefio organizacional, 2020.
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La gestidon de la innovacion, por su parte, y el avance de las TIC suponen nuevos retos para
las organizaciones, a la vez que otorgan nuevas oportunidades; por ello, es prioritario una eva-
luacién y el replanteamiento de la estructura organizacional de la administracion del Centro
Universitario; esto, con el propésito de mejorar su eficiencia y eficacia para generar un mejor
resultado y una nueva cultura organizacional de impacto.

El redisefio organizacional en el CUCEA se sustenta en principios de inteligencia colabora-
tiva, la cual es clave para integrar y aprovechar el conocimiento disperso entre los integrantes
de la organizacién; esto permite acelerar la transformacion y el cumplimiento de metas.

La plantilla del personal no académico del CUCEA se divide en tres grandes grupos: sindi-
calizados, de confianza, mandos medios y superiores (ver tabla 124). A lo largo de 2020 se pre-
sentaron algunos cambios en relacién con 2019: por un lado, 62 trabajadores de contrato pa-
saron a ser de confianza gracias al Programa de Regularizacion Administrativa. Por otro, en el
rubro de los mandos medios y superiores se tuvo un incremento de tres personas en esta
categoria. Esto se explica por la creacion del Instituto de Investigacion en Rendicién de Cuentas
y Combate a la Corrupcién, ya que fue necesario dotar de personal a este nuevo instituto.

Tabla 124. Personal no académico, 2019-2020

Fuente: CUCEA, Coordinacién de Personal, diciembre de cada afio.

Con la intencidon de fortalecer las funciones sustantivas del CUCEA, transitar a un modelo
de gestién innovador, &gil, flexible y eficiente, apoyado en tecnologias de informacion de punta,
y en la busqueda de armonizar la estructura organica con la reingenieria de la administracién
general, en el Centro Universitario se han llevado a cabo las siguientes acciones:

. Diagndstico organizacional. Se revisaron las dreas funcionales de la Rectoria que operan
en las secretarias, y se contrastd la informacion de las coordinaciones con el presu-
puesto, las plazas y contratos existentes. Se identificaron 36 unidades funcionales de las
cuales:

+ 12 de las unidades funcionales estan dictaminadas.

¢+ 24 de las unidades no se encuentran en el Estatuto Organico del Centro Universi-
tario ni cuentan con dictamen de creacién o algun tipo de acuerdo por el Consejo
de Centro, y los puestos son cubiertos por contratos laborales o plazas definitivas.
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+ 18 de las unidades funcionales que se atienden con contratos laborales o plazas de-
finitivas no se encuentran en el nivel de tabulador de Jefe de Unidad C (unas ganan
mas y otras menos).

¢+ 2 de las unidades dictaminadas se encuentran ocupadas por personas que no reali-
zan las atribuciones de dicha unidad.

. Diagnodstico de las unidades operacionales y sus puestos en las &reas de la Rectoria,
sus secretarias y coordinaciones, a efectos de identificar su estado actual, el cual arrojo
los siguientes resultados:

¢+ EI60% realiza procesos de apoyo administrativo, pero carece de procedimientos.

¢+  El 30% desempefa funciones sustantivas de las areas, pero que no estan dictami-
nadas.

+  Ell0% sefala que no tienen claridad en sus funciones y roles.

- Redisefio especifico de las secretarias y coordinaciones del Centro Universitario en cinco
etapas. La figura 4 ofrece detalles del avance.

Figura 4. Avance en el redisefio especifico de las secretarias y coordinaciones, 2020

IMPLEMENTACION
DEL CAMBIO
Implementacién por
etapas de la nueva
estructura orgénica,
perfiles de puestos y
alineacion normativa.

ESTIMACION
PRESUPUESTAL
Presupuestacién
de la nueva estructura
PUEDEN SER soportada por un
Mapeo de los sistema integral de
ORGANIGRAMAS VS. procesos clave para gestion digital.
ESTRUCTURA REAL la creacién de una

Valuacién del costo propuesta de valor

actual de opreracién — que responda a las

por areay su demandas actuales.

impacto real.

PROCESOS QUE

ANALISIS ACTUAL

DE LA ESTRUCTURA
Identificacién de
funciones y procesos
de cada érea, asi como
necesidades de
infraestructura.

IMPLEMENTACION EN PARALELO Y PARCIAL DE LAS ETAPAS

Fuente: CUCEA, Oficina de Rectoria, a partir de la informacién generada del proyecto de redisefio organizacional, 2020.

. Avance en las premisas que conducen a la salud organizacional a fin de alinear la organi-
zacién con una estrategia comun (ver figura 5).

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

Figura 5. Estrategia en comun, 2020

Alineacién al Plan de Desarrollo institucional.
El CUCEA se alinea en Elaboracién del plan de Desarrollo CUCEA.
torno a una estratégia Proyecto Smart Campus.

Gestién por proyectos.

Estratégias colaborativas.
, Inteligencia Colectiva.
QUE HEMOS Ejecuta su estratégia Mejor estructuracion de la informacion.
LOGRADO através de: Flujo vertical y horizontal de la comunicacion.
Confianza en la aportacion de ideas.
Innovacién en la gestién.

Diagrama de flujo adaptables.
del tiempo mediante la Documentacién de los procesos.
adaptabilidad y un motor Validaciones claras.
de innovacion interno Alineaciones de las plataformas.
Equipos multifuncionales y adaptables.

Se renueva con el transcurso

Fuente: Oficina de Rectoria, a partir de la informacién generada del proyecto de redisefio organizacional, 2020.

Identificacion de 135 procesos de tramites y servicios que se han mapeado hasta 2020.

De este proceso de didlogo con las dependencias responsables, se han identificado:

+ Aspectos de simplificacion y mejora regulatoria
+ Interdependencia de los procesos
+ Diagndstico de la situacién de las condiciones de infraestructura tecnoldgica

Identificacién de los procesos de cada etapa de la trayectoria escolar:

+ |5% en aspirantes

¢ 65%enalumnos

+ 10% en egresados

+ 10% insercién laboral

De los procesos identificados en las etapas de trayectoria escolar, se avanzé en la ma-

quetacién del desarrollo web.

Esta plataforma tiene el propdsito de disefiar un sistema integral de andlisis y monitoreo
de los indicadores académicos y de gestion del Centro Universitario con base en los princi-
pios de datos abiertos, privacidad y confidencialidad de la informacién, asi como en la nor-
mativa nacional y estatal de transparencia, proteccién de datos y control de archivos. Permite
cumplir con las obligaciones de informacion publica, transparencia y rendicién de cuentas
de forma sistematizada.
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La definicién de indicadores para el PDCUCEA 2019-2025 proporciona una ruta clara sobre
las necesidades de informacién para alimentar la Plataforma Digital de Transparencia y Rendi-
cion de Cuentas (Dashboard).

Esta plataforma promueve la procuracién, gestién, andlisis y visualizacién de datos
del desarrollo del Centro Universitario, lo que permite a los interesados conocer mas sobre
el CUCEA, su comunidad y relevancia educativa, econdmica y social, a través de la consulta de re-
cursos informativos puestos a disposicién de los usuarios:

. Avance en la definicién de los indicadores que representan, de manera clara y pertinen-
te, el desarrollo de las actividades sustantivas del CUCEA, asi como su transicion hacia
un smart campus®.

. Maquetado del micrositio que brindara visibilidad a la Plataforma Digital de Transparen-
cia y Rendicion de Cuentas (Dashboard), en la cual se dard seguimiento a 28 indicadores
del PDCUCEA 2019-205, a los més de 50 indicadores de los proyectos P3E, la estadistica
béasica del centro y los indicadores de los proyectos del CuCEA Smart Campus®.

Este es un subsistema del cucea complementario al silau, que se sustenta en un redisefio orga-
nizacional, acompafiado de una mejora regulatoria y simplificacion administrativa para asegurar
el uso adecuado de los recursos y aseguramiento de la calidad.

La Ventanilla Unica Digital surge como una iniciativa del SIGED y forma parte de los traba-
jos de gestion del cambio y redisefio organizacional para simplificar, sistematizar y automatizar
los trdmites y servicios que realizan los estudiantes y la comunidad en general del cuceA. El es-
tudiante es el centro de los procesos, para lo cual se desarrolla un portal web y aplicaciones
moviles que permitan acceder a la informacion necesaria de manera sencilla y 4gil con porta-
bilidad de datos.

Se pretende que el personal académico cuente con una ventanilla digital, expediente
Unico en linea e interfaces para listas de asistencias y emision de constancias en formato digital.
Asimismo, se busca habilitar herramientas de machine learning y tecnologias digitales de reco-
nocimiento facial, tactil y de voz con el propdsito de mejorar considerablemente la experiencia
de los usuarios.

Como parte de la primera etapa de la ventanilla Unica, se han realizado las actividades

siguientes:

. Integracion de informacion de los procesos de trdmites y servicio a alumnos
. Estructuracion del catdlogo de trdmites y servicios del Centro

. Homologacion de la informacion

. Facil acceso vy claridad enfocada al usuario

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

. Reestructuracién de la pagina web del Centro

Actualmente, se tienen 65 procesos de tramites y servicios mapeados. Derivado del dia-
logo sistematizado con las dependencias responsables, se han identificado:

. Aspectos de simplificacion y mejora regulatoria
. Interdependencia de los procesos
. Diagndstico de la situaciéon de las condiciones de la infraestructura tecnoldgica

En 2020, la comunidad estudiantil, egresados y ex alumnos del Centro Universitario so-
licitaron a la Coordinacién de Control Escolar 9,062 documentos (ver tabla 125), principalmente
kardex certificado, constancias de no adeudos de matricula y certificados de estudios.

Tabla 125. Documentos solicitados en Control Escolar, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, Coordinacién de Control Escolar, diciembre 2020.

Se elaboré una encuesta sencilla y de facil acceso en colaboracion con la Coordinacion
de la maestria en Mercadotecnia. Su objetivo fue visualizar cuél era la opinién de los principa-
les usuarios sobre los servicios y la facilidad con la que podian acceder a la informacién sobre
los mismos, en el Centro Universitario.

De estas observaciones se partid para la estrategia de reestructuracion y acceso a la
informacion y se encontré que:

. La mayoria de los procesos no son claros.
. No se tiene una visualizacién total de los servicios.
. Dificultad de realizar sus tramites y seguimiento al no saber el proceso especifico.
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Entre los principales logros alcanzados en el proyecto de la ventanilla Unica estan:

. Mejora de la pagina principal del cucea y de Control Escolar
. Claridad en el flujo de los procesos

. Homologacion y claridad en la informacion de los procesos
. Links de acceso a nuestras plataformas

. Acceso y atencion para toda la comunidad

. Visualizacién por apartado

. Direccién correcta a los accesos

. Ventanilla de coordinaciones y programas educativos

Servicios en la Coordinacién de Control Escolar:

. Modificacion en la lista desplegable de nuestros servicios.

. Cada dependencia tendra un apartado con todos los servicios que ofrece, mostrados es-
guematicamente mediante diagramas de flujo que responderan a las preguntas bésicas:
cémo, dénde, qué documentacion debo presentar, tiempos de prestacion del servicio,
horarios, etcétera.

- Al acceder al apartado de servicios, los usuarios podran visualizar todos los servicios
que el Centro Universitario les ofrece de una manera estructurada.

Como parte del Plan de Gestion y Gobernanza Institucional, se ha comenzado la migracion
de las metodologias de planeacién internas del Centro Universitario, y se han creado estrate-
gias para la migracién a un presupuesto basado en resultados (PbR).

Los objetivos deben relacionarse directamente con los resultados esperados y progra-
mados, ya que son una manifestacién tangible, material y medible de lo realizado. Por su parte,
los resultados deben precisar el tipo, magnitud y sentido de la transformacion, impacto o be-
neficios que se prevén lograr, mientras que los programas representan el conjunto de activi-
dades, vinculadas entre si, en las que se ejercen los recursos para el logro del objetivo que les
da sentido y direccion; esto, para alcanzar un resultado especifico siempre en beneficio de una
poblacién objetivo a través de una unidad responsable y ejecutora de gasto.

El PbR busca la definicién clara y sencilla de los objetivos y resultados de los programas
a los que se asignan recursos. Para medir el logro de los objetivos, deben utilizarse indicadores
que registren con veracidad los avances vy, en su caso, faciliten la evaluacion con base en crite-
rios de eficacia y eficiencia.

El presupuesto aprobado para 2020 del CucCEA se vio historicamente modificado en su
presupuesto ordinario del 51%; esto, debido a un problema afiejo en contratos, los cuales,
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por una iniciativa de la administracion general, se regularizaron gracias al Programa de Regu-
larizacion Administrativa, y ahora forman parte de la plantilla de servicios personales, lo que
ha disminuido el recurso para el gasto operativo del Centro.

En ese contexto, se disefiaron acciones emergentes de ingreso-gasto; en primer lugar,
para diversificar nuestra fuente de ingresos, se efectud un diagndstico para redefinir la nomen-
clatura de los aranceles y su actualizacién. Asimismo, los recursos se administraron de manera
eficiente, y la recaudacion se llevd a cabo bajo un esquema de prérroga y condonaciones en el
pago de matricula.

Ante el recorte presupuestario del gasto operativo, se disefi¢ una estrategia que consis-
te en la disminucién de presupuesto asignado a las unidades responsables del gasto; reduccién
del gasto operativo no prioritario ante la crisis econémica producto de la emergencia sanitaria;
reorientacion del gasto al destinar la mayor parte de los recursos a la reconversiéon de la moda-
lidad presencial a la virtualidad.

El techo presupuestario del CUCEA para el afio fiscal 2020 fue de 11'546,247.50 pesos de origen
federal; 65'038,422 pesos de origen estatal; y 74'313,622 pesos como proyecciéon de ingresos
autogenerados (ver tabla 126).

Tabla 126. Techo presupuestario por dependencia, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, 2020.

Los recursos aprobados para el cucea fueron por la cantidad de 611'172,194 pesos, de los
cuales 529'935,264 pesos fueron presupuestados para servicios personales y 81'236,930 pesos
de gasto operativo (ver tabla 127).

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

Tabla 127. Presupuesto aprobado, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacion de Planeacion, 2020.
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oY,

g Proyectos capturados en el SIIAU_P3e en el presupuesto inicial En el mdédulo siiau_P3e se capturaron un total de |l proyectos por un monto de 67 706,666
o~ . . . .
& pesos de proyeccion de ingresos autogenerados para las unidades responsables citadas en la
I . ,
o En el modulo siau_P3e se capturaron un total de 22 proyectos por un monto de 11'546,247.50 tabla 129.
N pesos de origen federal para las unidades responsables de gasto del Centro (ver tabla 128).
@)
a: Tabla 129. Proyectos capturados en el presupuesto autogenerado por el CUCEA, 2020
> Tabla 128. Proyectos capturados en el presupuesto ordinario federal, 2020 No. proyecto Unidad Responsable de Gasto Monto (pesos)
'_
Q Total 67,706,666.00
< No. Proyecto Unidad Responsable de Gasto Monto (pesos) o
E 251845 212 Secretaria Académica 10,751,720.00
g Total 1'546,247.50 251873 212 Secretaria Académica 3,000,000.00
[+ 4 Acid )
o 252038 51 Rectorfa 280,000.00 251259 21233 Coordinacién de Posgrado 133,784.03
"Zl- 251279 2124 Coordinacién de Investigacion 1,133,782.97
6 251084 212 Secretaria Academica 1,726,106.00 251475 2125 Coordinacion de Extension 1,007,950.23
[a) . .
% 255D 2127 Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje 2,468,843.54 ol 2126 Cewdimeion ¢t Senidies Aices 2925
O 251841 2.12.6 Coordinacién de Servicios Académicos 6,000,000.00
(7] 250965 214 Divisién de Economia y Sociedad 2'954,856.96 252945 2127 Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje 259,158.89
250532 2142 Departamento de Economia 604,57773 251723 213 Secretaria Administrativa 7,013,868.00
251828 213 Secretaria Administrativa 37,926,830.00
251056 2143 Departamento de Estudios Regionales (INESER) 881,158.32 251337 2171 Coordinacién de Desarrollo Empresarial 190,054.63
250853 2144 Departamento de Métodos Cuantitativos 461,658.33 Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacion de Planeacion, 2020.
251330 2.1.45 Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas 494,524.72
Del monto asignado a la Secretaria de Vinculacién y Desarrollo Empresarial, se registré
250519 2146 Departamento de Politicas Publicas 178,170.98 , o .
un proyecto (ver tabla 130) por 1'039,500 pesos de subsidio estatal. La Operadora del Siste-
A 246 DeEpperiEmERi ¢t2 Relfitiess Pisilicss SRAEDER ma Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia (0SURTC) capturd de manera inicial cua-
251573 215 vt o G e Erprasertal I'347,576.21 tro proyectos por 63'998,922 pesos de subsidio estatal (ver tabla 13l), asi como un proyecto
por 6'606,957 pesos como proyeccidn de ingresos autogenerados (ver tabla 132).
251457 2152 Departamento de Administracion 525,588.70
251336 Asan| Mo pae el Resille ¢z ‘OE‘%’;{;QZS‘ZB‘VTEVI:‘;”O‘OQ‘G =i 1 Feguea y MsslEie 77,885.86 Tabla 130. Proyecto capturado por la Secretaria de Vinculaciéon y Desarrollo Empresarial del gasto programable
2|2 operativo del subsidio estatal, 2020 2|3
251276 2153 Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales 608,220.89
_ Unidad Responsable del Gasto No. proyecto Monto (pesos)
251245 2154 Departamento de Sistemas de Informacién 406,380.42
2.1.7.4 Coordinacién Corporativo de Empresas Universitarias* 251717 1'039,500.00
251312 2155 Departamento de Recursos Humanos 358,815.98
Nota * Secretarfa de Vinculacion y Desarrollo Empresarial
251154 2.15.6 Departamento de Turismo, Recreacién y Servicio 370,684.36
Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, 2020.
251131 2..6 Divisién de Contaduria 1'768,864.78
2520l 2162 Departamento de Finanzas 358,957.83 Tabla 131. Proyectos capturados por la OSURTC del gasto programable operativo del subsidio estatal, 2020
251520 2163 Departamento de Auditoria CUCEA 358,957.83 Unidad Responsable de Gasto No. Proyecto Monto (pesos)
Total 63'998,922.00
251608 2.1.6.4 Departamento de Contabilidad 691,991.29 551588 656829076
251350 2.16.5 Departamento de Impuestos 358,957.83 2.175.1 Oficina Operadora del Sistema Universitario de Radio, 251585 1'931,709.24
. Television y Cinematografia 251578 31'078,649.04
250132 14420,272.96

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacion de Planeacién, 2020.

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, 2020.
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Tabla 132. Proyecto capturado por la OSURTC del gasto programable operativo del ingreso autogenerado, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Planeacion, 2020.

El comité de compras y adquisiciones tiene las funciones de resolver sobre los criterios y pro-
cedimientos para compras, adquisiciones, reparacién y mantenimiento de los bienes que cons- 215
tituyen el patrimonio universitario; este comité se integra de seis miembros (ver tabla 133).

Tabla 133. Miembros del comité de adquisiciones, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, Coordinacion de Servicios Generales, Unidad de Adquisiciones y Suministros,

diciembre 2020.
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o,

g En el transcurso del afio que se informa, se realizaron 20 sesiones del comité de compras Tabla 136. Monto ejercido de las érdenes de compra, 2020
(o] : : '
& del cuceA, durante estas se adjudicaron fallos por un monto de 231'826,060 pesos (ver tabla 134). Dependencia Monto (pesos)
N
IS Total 30'286,908.87
Ikt Tabla 134. Recursos ejercidos por dependencia a través del comité de compra, 2020 Onen et 113,895.20
@)
< . Secretaria Académica 12'337,382.86
@) Dependencia Monto (pesos)
> Secretaria Académica 2'315,704.82
= Total 231'826,059.19
::) Coordinacién de Posgrados 3'846,944.17
o B B :
E CUE=-GE-BURT 2O T Coordinacién de Investigacion 3'157,163.05
g Centro Cultural Universitario 205'109,241.37 Coordinacién de Extensién 193,818.66
x
8 Feria Internacional del Libro de Guadalajata 442,438.50 Coordinacién de Servicios Académicos 5799374
r4 A .
6 Operadora Auditorio Metropolitano 2799,370.00 sl ok [QE)siotaEE
[a] Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje 1'696,451.56
-4 Libreria Carlos Fuentes 619,141.37
8 Secretaria Administrativa 1'800,414.95
w Operadora Parque Industrial Belenes 669,159.2|
) Secretaria administrativa 11'94,268.30
Nota. La Unidad de Adquisiciones y Suministros auxilia al CU y OSURT en sus procesos de concursos vy licitaciones a través del comité de compras. Coordinacion de Control Escolar 606,146.65
Divisién de Economia y Sociedad 3'396,615.93
Divisién de Economia y Sociedad 560,827.25
Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, Coordinacion de Servicios Generales, Unidad de Adquisiciones y Suministros, Departamento de Economia 339,270.63
diciembre 2020. Departamento de Estudios Regionales (INESER) A77,464.85
departamento de Métodos Cuantitativos 239,208.52
En el 4rea de adquisiciones y suministros se llevaron a cabo las gestiones para las adqui- Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas 168,884.94
siciones de bienes y servicios, con 880 érdenes de compra (ver tabla 135), para el CUCEA, con un Departamento de Politicas Publicas 36781151
monto de 30'286,909 pesos (ver tabla |36) Instituto de Investigacién en Rendicién de Cuentas y Combate a la 124314823
Corrupcion g
i Division de Gestion Empresarial 1'226,301.34
Tabla I135. Ordenes de compra, 2020
Divisién de Gestiéon Empresarial 162,434.08
Departamento de Administracién 462,823.9I

2'6 Dependencia Ordenes de compra 2 |7

Instituto para el Desarrollo Innovacién y la Tecnologia Pequeiia

64,610.96
Total 880 Empresa
Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales 240,038.11
Oficina de Rectoria 5
Departamento de Sistemas de Informacion 145,040.30
Secretaria Académica 321 Departamento de Recursos Humanos 151,353.98
Departamento de Turismo Recreacién y Servicios -
Secretaria Administrativa 349
Divisién de Contaduria 1'412,298.59
Divisién de Economia y Sociedad 110 Divisién de Contaduria 343,095.38
Departamento de Finanzas 241,250.43
Divisién de Gestién Empresarial 55
Departamento de Auditoria 209,681.04
Division de Contaduria 40 Departamento de Contabilidad 583,554.13
Departamento de Impuestos 3471761
Fuente: CUCEA, Secretarfa Administrativa, Coordinacion de Servicios Generales, Unidad de Adquisiciones y Suministros, Fuente: CUCEA, Secretarfa Administrativa, Coordinacion de Servicios Generales, Unidad de Adquisiciones y Suministros,

diciembre 2020. diciembre de 2020.
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En cuanto a mejoras en los procesos de compras y adquisiciones, se realizaron las ac-
ciones siguientes:

. En colaboracién con la Coordinaciéon de Finanzas, se ha venido trabajando en un manual
de procedimientos y cronograma de compras mensuales.

. Se implementd un mddulo nuevo de almacén en el Sistema de Informacién y Gestién
Institucional (sIGI) para mejorar el control de inventarios.

. Se puso en practica un modulo de reportes en el siGl para identificar las compras
por cuenta de gasto.

. Dentro del proceso de compras se establecié la validacién ante el Servicio de Adminis-
tracién Tributaria (SAT) para evitar operaciones simuladas o inexistentes (EFOS) por parte
de los proveedores.

. Se validé que los proveedores cuenten con opinién positiva ante el IMSS y SAT como re-
quisito indispensable para participar en los procesos.

El drea de obras y proyectos del cucea llevé a cabo el disefio, la revisién de proyectos y las vali-
daciones de obra. Lo anterior, con base en la normatividad universitaria vigente, la supervisién
y el control de las obras ejecutadas en el Centro Universitario (ver tabla 137).

Tabla I37. Obras y proyectos realizados, 2020-202I

Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, Coordinacién de Servicios Generales, marzo 2021I.

A continuacidn, se detallan las obras:

. Terminacion del edificio de investigacién, vinculacion y transferencia del conocimiento
(CUCEA)

¢+  LI-00I-cucea-2020
¢+ Empresa: Tepresa Constructora y Comercializadora, sA de cv
+ Monto contratado: 8,000,000.00

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

+  Descripcion de los trabajos: alimentaciones eléctricas generales, sistema fotovoltai-
co, albafriileria, escaleras, cisternas, sistema pluvial y fachadas

. Terminaciéon de fachada, alimentaciones generales y obra exterior (edificio educativo)

¢ CONC-OI7-Ccucea-2020

+ Empresa: sG Remodelaciones, sA de cv

+ Monto contratado: 4,977,622.00

+ Descripcién de los trabajos: obra exterior, terminacion de fachadas, alimentaciones
eléctricas generales, complemento y adecuacién de sistema de HVAC

. Rehabilitacion de techumbre en bodega de Calle 2

+ INV-0Ol0-cucea-2020

+  Empresa: Enrique Castellanos Ramirez

+ Monto Contratado: 646,574.67

+ Descripcién de los trabajos: cambio de cubierta e instalaciones eléctricas de una
bodega de Calle 2

. Apoyo a la supervision del Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Ja-
lisco de remanentes del Fondo de Ampliaciones Multiples (FAM) potenciado superior 2019

¢+ Empresa: 3G Acevedo Constructora BIM, SA de cv

+ Monto contratado: 9,450,356.16

+ Descripciéon de los trabajos: alimentaciones eléctricas de contactos e iluminacion,
acabados interiores, sistemas hidroneumaticos, sanitarios y elevador

A través del area de enlace del ccu-CcUCEA, se adjudicaron més de 44 procesos de obras
y servicios, asi como cinco adquisiciones y servicios con un monto estimado de 205'109,241.37,
correspondientes a los inmuebles del Conjunto Santander de Artes Escénicas, la Cineteca,
el Museo de Ciencias Ambientales y la Plaza del Bicentenario.

Este plan es una pieza clave para los procesos académicos y administrativos del Centro Univer-
sitario. Durante 2019 se realizd un diagndstico del estado que guardan los equipos de cémputo
y telecomunicaciones con la finalidad de identificar fortalezas y areas de oportunidad. A partir
del diagndstico y el correspondiente plan de accion, en 2020 se invirtid en la rehabilitacion
de equipo de energia ininterrumpida del Site Central, al cual se conectan los principales servido-
res que brindan asistencia a la comunidad universitaria.
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En 2020 se sustituyeron baterias para el conmutador general, se reemplazaron tarjetas
dafiadas y se adquirid un nuevo firewall perimetral que brinda una mayor proteccién contra
ciberataques y una mejor capacidad de procesamiento.

Asimismo, se adquirié un servidor con procesador Intel Xeon Gold 5218 con 16 nucleos
y 128 GB en memoria RAM, con capacidad de almacenamiento de 32 terabytes y licencia de ad-
ministraciéon vMware. Este equipo permitid la migracién a sistemas desarrollados para apoyar
procesos de gestion del Centro Universitario, asi como para llevar a cabo, en una primera etapa,
la construccién del proyecto CUCEA on Line.

Otro de los aspectos a destacar durante 2020 ha sido la constante actualizacién hacia
las Ultimas versiones estables de la plataforma Moodle. Estas medidas contribuyeron a que
el CUCEA estuviera en condiciones de brindar a nuestra comunidad estudiantil y académica
una plataforma LMs estable para la continuidad de sus cursos ante la contingencia provocada
por la covip-19.

En ese mismo afio se llevd a cabo el proceso de migracién de nuestro servidor de correo
electrénico, al pasar de la plataforma Zimbra a la de Google. Esto tuvo muchas ventajas, porque
el convenio general firmado con la Universidad de Guadalajara nos permite usar también la pla-
taforma G-suite y la de Google-Classroom, lo cual facilité la transiciéon a un modelo en linea.

A partir del Plan Maestro de Infraestructura Tecnoldgica, durante 2020 se elabord
el diagndstico para dotar los servicios de voz y datos a la Torre cUCEA Smart Campus, que parte
de la premisa de proveer accesos inaldmbricos con la capacidad de manejar tecnologia para
internet de las cosas (loT) y switches con capacidad de alimentar equipos de videovigilancia,
los cuales, a su vez, se integran al proyecto de renovacion de equipo perimetral de vigilancia
y acceso al centro universitario (ver tabla 138).

Tabla 138. Acciones emprendidas en el Plan de Fortalecimiento de Infraestructura Tecnoldgica

No. Accién emprendida

| Adquisicién y puesta en operacion del nuevo firewall perimetral para proteger la red CUCEA

isicion

/ 5 or para mic
experiencia

a en materia

forma CUCEA on Line q
roducciones audiovist

lap
Icati

a4 enfocada a brindar una

3 Actualiz rvidores Moodle para ofrecer una plataforma mas robust: comunidad académica

segura a nuest

Cons

elect

500gle Meets y cobertura total de correos

renovacion de banco de bate conmutador

structurado de voz y datos, asi como equipos de telecomunicaciones, inaldmbricos y

gilancia p Smart Campus

Habilitacic
administrati

del acceso peatonal nimero 5, que in

) para su ingreso y salida de las insta

| sistema de reconocimiento de credenciales de estudiantes y personal
ones

8 [Pife

rama de donacion de eqL émputo para estudiantes en situacién vulnerable

datc

9 Campafa

10 Actualizacion de micro el CUCEA, asf como mantenimien

bletas, habilitacion de

Fuente: CUCEA, Secretaria Académica, Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje, 2020.
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Plan Maestro de Infraestructura Fisica del CUCEA

Es una de las iniciativas estratégicas de esta administracion, pues considera la visién a futuro
del Centro Universitario con los habilitadores necesarios para una transformacién de la infraes-
tructura, tecnologias y servicios en un smart campus. Este plan sienta las bases para el desarro-
llo de proyectos ejecutivos de transformacién de edificios y el entorno urbano a fin de brindar
a la comunidad espacios de convivencia y aprendizaje innovadores, seguros, inclusivos y signifi-
cativos para todos y donde la creatividad y la co-creacién serdn pilares.

Este plan permitira el acceso abierto y universal a la sociedad a través de la colaboracion
en ecosistemas e infraestructuras educativas de vanguardia, resilientes y sustentables, que es-
tén conectadas con otros espacios de innovacién, desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Los objetivos del Plan Maestro de Infraestructura Fisica del CUCEA son:

. Responder a un entorno en constante transformacion.

. Crear las condiciones 6ptimas para la formacién, creacién y desarrollo del talento me-
diante el aprovechamiento de los recursos actuales, la transformacién de los espacios
existentes en lugares aptos para la innovacion, y la utilizacién siempre de los avances
tecnoldgicos vy cientificos.

. Impulsar una transicién para el cuidado del medio ambiente y concientizar para el cam-
bio climatico con el traslado gradual al uso de energias renovables.

. Articular el Centro Universitario como modelo educativo empleando las nuevas tecno-
logias educativas.

. Construir un centro universitario con base tecnoldgica como eslabdon de la academia,
la industria, el gobierno y la sociedad.

*

Recrear el campus con infraestructura y servicios como un espacio para el talento.
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La ruta critica de la integracion del Plan Maestro de Infraestructura Fisica del cucea Figura 8. Diagndstico del estado actual de equipamiento e infraestructura, 2020
se muestra en la figura 6.

ESTADO ACTUAL CUCEA

Figura 6. Ruta critica de la integracion del Plan Maestro de Infraestructura Fisica, 2020
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Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, a partir de la actualizacion del Plan Maestro del CUCEA, 2020.

Los avances del afio que se informa han sido:

. Diagndstico del estado actual de la superficie (ver figura 7).

Figura 7. Diagnostico del estado actual de la superficie del cucea, 2020

Areas
222 r3e0. | [ <o 223
Pasillos peatonales 33,331 _ 1%
Circulaciones vehiculares 9,152 - 3% Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, a partir de la actualizacion del Plan Maestro del CUCEA, 2020.
Estacionamiento 67,363 _ 22%
Redhs Yeporfivas 21678 - ) . Para la c;reacion del plan maestro se realizé un estudio de benchmarking de cuatro smart
area construida 30,753 _ 10% OOCAL
TOTAL 312,672 100%

+ Nanyang Technological University, Republica de Singapur
+ Universidad de Malaga, Méalaga, Espafia

Areas M2 % + Stanford University, California, Estados Unidos
Circulaciones abiertas 31,280 96.13% + Tecnoldgico de Monterrey, Nuevo Ledn, México
Circulaciones techadas 2,05l 3.87%

. A partir del diagndstico general se precisaron las premisas de disefio del Plan Maestro
Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, a partir de la actualizacién del Plan Maestro del CUCEA, 2020. de Infraestructura Fisica del cucea (ver figura 9).
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Figura 9. Premisas de disefio del Plan Maestro de Infraestructura Fisica, 2020
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Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, a partir de la actualizacién del Plan Maestro del CUCEA, 2020.

. Derivado del diagnéstico del estado actual de movilidad, equipamiento e infraestructura
del Centro Universitario, se identificaron problemas que derivaron en la creacién de 30
proyectos:

Proyectos de movilidad exterior

Ol-Limite perimetral
02-Lateral Periférico

03-Av. Laureles

04-Av. Parres Arias

05-Av. Las Torres
06-Vinculacidn CUCEA-CUCSH
O7-Vinculacidon CucEA-Prepas

Proyectos de movilidad interior
08-Transfer ingreso
09-Vestibulo de ingreso
|0-Jardineras y andadores
II-Ramblas CUCEA

|2-Cubiertas de andadores
I3-Circuito de movilidad
|4-Ingreso vehicular Parres Arias
I5-Estacionamiento deportes
|6-Estacionamiento posgrados

Proyectos de equipamiento
I7-Alimentos y bebidas

I8-Agora

9-Torre Smart 2

20-Centro acuatico y usos multiples
2|-Deporte y calidad de vida
22-Cubiertas canchas de basquet
23-Espacio contemplativo
24-Edificio de posgrados
25-Aulas polivalentes
26-Servicios generales

Proyectos de infraestructura
27-Infraestructura Smart
28-Tratamiento de aguas residuales
29-Mejoramiento de sistema pluvial
30-Proyecto de celdas solares
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Desde 2014 inici6 la construccién del edificio educativo, con una inversiéon a la fecha de poco
mas de cien millones de pesos. Con recursos del Fideicomiso de Infraestructura Fisica de la
Red Universitaria 2020 se concluyd la obra al 100%.

La Torre CUCEA Smart, conformada por siete pisos y mas de 4,000 metros cuadrados
Utiles, sera un espacio innovador que contard con una combinacidn de espacios creativos y fun-
cionales altamente equipados con tecnologia de punta para el aprendizaje, co-working, investi-
gacioén, vinculacion y transferencia de conocimiento.

Su disefio y funcionalidad estimularédn la colaboracién, creatividad, co-creacién y espiritu
emprendedor de manera interdisciplinaria y con actores de la cuadruple hélice, mediante su in-
tegracion a los ecosistemas de alta tecnologia y de innovacién y emprendimiento a nivel local,
nacional e internacional.

Para el inicio de operaciones de una primera etapa, se estd trabajando en el proyecto so-
bre la infraestructura tecnoldgica de datos y comunicacion, asi como mobiliario en un esquema
flexible y escalable.

Desde 2015 comenzd la construccién del edificio con recurso del FAM potenciado y se concluyd
en el afio que se informa al 100%.

El edificio del Centro de Innovacién para el Aceleramiento del Desarrollo Econdmico
y Social se integraré al ecosistema de innovacién y emprendimiento para impulsar la transferen-
cia de conocimiento y tecnologia para el desarrollo econémico, el impulso de sectores econo-
micos estratégicos y el desarrollo de la micro-, pequefia y mediana empresa. Es un espacio para
que el talento universitario realice proyectos que le permitan vincularse al sector productivo
y para articular los servicios del Instituto para el Desarrollo y la Innovacion de la Tecnologia
en la Pequefia y Mediana Empresa, Observatorio Tecnoldgico, Laboratorio de Innovacion y Em-
prendimiento, entre otros. De igual manera, se prevé como una extensién de los posgrados y el
desarrollo de proyectos basados en economia social y solidaria.
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La cultura de transparencia y rendicidon de cuentas efectiva se encuentra establecida como
uno de los ejes transversales de alto impacto en el Plan de Desarrollo Institucional de nues-
tra méaxima Casa de Estudios, y en cumplimiento con las politicas internas para la gestion
y el tratamiento de datos personales de la Universidad de Guadalajara. En 2020, el CUCEA

atendio:
. 109 solicitudes de acceso a la informacién (ver tabla [39).
. Il solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y opo-

siciéon, de los cuales 10 estadn relacionadas con el derecho de acceso a datos personales,
y una de cancelacioén.

Tabla 139. Solicitudes de acceso a la informacién publica, 2020

Fuente: CUCEA, Secretaria Administrativa, Unidad de Transparencia y Archivo, diciembre 2020.

En 2020 se sentaron las bases para el desarrollo de la Plataforma de Transparencia,
Rendicion de Cuentas y Gestion Documental del CUCEA, como parte del proyecto Smart Cam-
pus Government, y se iniciaron acciones para identificar, a través de la matriz de cumplimiento
interna, la informacién publica que debe ser difundida por los medios de transparencia institu-
cionales, asi como la informacién que resulta de interés para nuestra comunidad universitaria
y nuestra sociedad en general.

En materia archivistica, y como parte del Plan Integral para la Implementacion de los Instru-
mentos de Control Documental de la Universidad de Guadalajara, se identificaron las series do-
cumentales y plazos de conservacién relativos al archivo de tréamite del cucea; esto, de acuerdo

GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

con lo dispuesto en el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el Catdlogo de Disposicion

Documental de la Universidad; asi concluyé la primera etapa del plan.

Con estas acciones se fortalece la construccion de un sistema articulado entre el acceso
a la informacién, la proteccién de datos vy la transparencia, ademas de propiciar una mayor efi-
ciencia en la toma de decisiones.

En el primer semestre del afio que se informa se llevd a cabo, en el Centro Universitario, un ejer-
cicio sin precedentes de rendicién de cuentas virtual, con el objetivo de informar sobre las 32
iniciativas que se realizaron y para medir las acciones implementadas por la comunidad que in-
tegra el CUCEA.

En el transcurso de 2020 se llevaron a cabo cinco auditorias internas, dos externas y seis solici-
tudes de informacion de la Auditoria Superior de la Federacién. Todas estas fueron solventadas
en tiempo y forma (ver tabla 125 en anexos).
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La estrategia transversal de la Rectoria del Centro Universitario para una buena gobernan-
za y gestiodn institucional desde 2019 es la Agenda Estratégica para la Gestién del Cambio
de cucea 2019-2022, que permite analizar el contexto del presente, realizar un diagndstico
profundo y orientar el cambio para lograr que el CUCEA se mantenga a la vanguardia con visién
al aflo 2030.

En el centro de esta agenda estd en marcha la estrategia de transformar gradualmente
al CUCEA en un Smart Campus, que iniciamos en el 2019, para incorporar al quehacer institucio-
nal el uso intensivo de tecnologias innovadoras, la digitalizacion avanzaday la cultura digital
de forma inclusiva y poder ofrecer nuevas oportunidades que impacten en el desarrollo integral
de la comunidad para mejorar su calidad de vida en un entorno sustentable.

El modelo de gobernanza, organizacién y gestion integral inteligente, incluyente y resi-
liente que contempla el Smart Campus contribuye a la eficacia, eficiencia, transparencia, rendi-
cién de cuentas y austeridad en el uso de los recursos disponibles para cumplir con el desarrollo
de las funciones sustantivas del Centro Universitario, a fin de lograr el mayor beneficio para
la comunidad universitaria y para la sociedad a la que servimos.

Asi, en este rubro destaca que en el 2020 actualizamos el Plan de Desarrollo del Centro Uni-
versitario 2019-2025, Visién 2030. En el mismo la comunidad de CUCea, con el apoyo de un
Consejo Consultivo compuesto por especialistas externos y representantes de los sectores,
definimos lo que se pretende alcanzar como objetivo estratégico e identificamos las rutas para
hacerlo posible. Establecimos también las estrategias y los proyectos que nos permitan anti-
cipar y minimizar las adversidades, asi como fortalecernos y crear capacidades para afrontar
la incertidumbre.

Bajo los principios de gestion institucional de gobernanza, austeridad y transparencia
y rendicién de cuentas, implementamos el Plan Integral de Fortalecimiento Financiero para
la eficiencia en el uso de los recursos por medio de acciones como la desconcentracidén presu-
puestal a unidades responsables de gasto, el Programa de Regularizacién Administrativa, la ac-
tualizacién de aranceles y el fortalecimiento de los ingresos autogenerados, entre otros.

Es de resaltar que en este afio actualizamos el Plan Maestro de Infraestructura Fisica
del cucea, Visién 2030 como una de las iniciativas estratégicas de gestiéon del cambio de esta
administracion. Dicho plan considera la visién a futuro del Centro Universitario con los habili-
tadores necesarios para una transformacion de la infraestructura, tecnologfas y servicios en un
Smart Campus.

Este plan sienta las bases para el desarrollo de proyectos ejecutivos de transformacion
de edificios, aulas y el entorno urbano a fin de brindar a la comunidad espacios de convivencia
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y aprendizaje innovadores, seguros, inclusivos y significativos para todos y donde la creatividad
y la co-creacion seran pilares.

Tomando las premisas del Plan Maestro de Infraestructura, en el 2020 se concluyé
la construccién de la Torre Smart y se avanzo en un 80% la terminacion de obra del edificio
que albergara el clabEys. Ambos inmuebles combinan espacios creativos e innovadores, alta-
mente equipados con tecnologias y laboratorios de punta para el aprendizaje, co-working,
investigacion, vinculacién y transferencia de conocimiento. Su disefio y funcionalidad estimu-
lardn la colaboracion, creatividad, co-creacion y el espiritu emprendedor de manera interdis-
ciplinaria y en cuadruple hélice. Se contempla que dichos espacios sean inaugurados a finales
de este afio.

A partir de las premisas del modelo Smart Campus, en el afio que se informa iniciamos
los trabajos para desarrollar el Plan Integral de Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolé-
gica y de Telecomunicacién, Visién 2030 con el cual se estableceran los principios y criterios
para modernizar el hardware y software y se habilitardn nuevos servicios en la nube para garan-
tizar el 6ptimo funcionamiento de las capacidades tecnoldgicas del Centro.

Cabe destacar que en 2020 establecimos las bases de la dimensién Smart Management
del Smart Campus e iniciamos los trabajos para el redisefio organizacional (reingenieria) para
adecuar la estructura, puestos, procesos y recursos orientados a crear valor publico que ird
acompafiada de una mejora regulatoria, simplificacion administrativa y la digitalizacién de ser-
vicios y trdmites a través del Sistema Integral de Gestién Digital y la Ventanilla Unica Digital,
los cuales permitan transitar a una organizacion eficiente, 4gil y transparente que apoye al cum-
plimiento de los procesos e indicadores académicos y de gestion.

Smart Management se centra en el desarrollo gradual de un sistema de gestién digital
a partir de una cultura laboral basada en la ética que aprovecha la inteligencia colectiva, equipos
de trabajo flexibles y el uso de tecnologia, impulsando la innovacion, gestion del riesgo, mejora
continua y la adaptabilidad al entorno cambiante en el que se encuentra actualmente el Centro
Universitario.

La transparencia y la rendicidon de cuentas son un deber esencial para la Universidad
de Guadalajara como institucién publica. En ese sentido, en el CUCEA realizamos el maquetado
del sitio web para la visualizacién de la Plataforma Digital de Transparencia y Rendicion de Cuen-
tas que serd implementada este afio con el apoyo del Instituto de Investigaciéon en Rendicién
de Cuentas y Combate a la Corrupcion. Esto nos acerca a construir un sistema para atender
con agilidad y de forma oportuna los indicadores y estadisticos que se realizan sobre la gestiéon
académica y administrativa. Con dicho Sistema promovemos una gestién institucional que per-
mita establecer un modelo de organizacién y gestion innovadora, eficiente, eficaz y efectiva.

Asimismo, se implementé un tablero que permite gestionar y rastrear el cumplimiento
de la publicacién de informacién fundamental por transparencia. Se atendieron, en este senti-
do, 109 solicitudes de informacion; || para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion (ARCO), de las cuales 10 estdn relacionadas con el derecho de acceso
a datos personales, y una a la cancelacién de estos.
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Mtro. Luis Gustavo Padilla Montes

Rector del Centro

Dr. José Maria Nava Preciado

Secretario Académico

Mtro. Gerardo Flores Ortega

Secretario Administrativo

Lic. Andrés Lopez Diaz

Secretario de Vinculacion y Desarrollo Empresarial
Dr. Marco Antonio Daza Mercado

Director de la Divisién de Contaduria

Dr. Antonio Sanchez Bernal

Director de la Division de Economia y Sociedad
Dr. José Luis Santana Medina

Director de la Divisién de Gestidon Empresarial
Dr. Cristian Omar Alcantar Lopez

Secretario de la Divisién de Contaduria

Dra. Norma Celina Gutiérrez de la Torre

Secretaria de la Divisién de Economia y Sociedad
Mtro. José Antonio Aguilar Zarate

Secretario De la Division de Gestién Empresarial

Mtro. Servando Rafael Ibarra Naranjo

Contralor

Mtra. Claudia Elizabeth Virgen Alvarado

Asesora Juridica

Mtro. César Omar Mora Pérez

Jefe del Departamento de Administracién

Dr. Alejandro Campos Sanchez

Jefa del Departamento de Auditoria

Dra. Blanca Noemi Silva Gutiérrez
Jefe del Departamento de Ciencias Sociales

y Juridicas

Mtro. Javier Ramirez Chavez

Jefe del Departamento de Contabilidad

Dr. Martin Guadalupe Romero Morett

Jefe del Departamento de Economia

Dr. ). Jesus Arroyo Alejandre

Jefe del Departamento de Estudios Regionales

Dr. José Trinidad Ponce Godinez

Jefe del Departamento de Finanzas

Dr. Sergio Sanchez Enriquez

Jefe del Departamento de Impuestos

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Jefe del Departamento de Mercadotecnia

y Negocios Internacionales

Dr. Guillermo Sierra Juarez

Jefe del Departamento de Métodos Cuantitativos

Dr. José Alberto Becerra Santiago

Jefe del Departamento de Politicas Publicas

Dra. Sara Robles Rodriguez

Jefa del Departamento de Recursos Humanos

Mtro. Alejandro Lépez Rodriguez

Jefe del Departamento de Sistemas de Informacién

Dr. Salvador Gomez Nieves
Jefe del Departamento de Turismo,

Recreacién y Servicios

Mtra. Maria del Refugio Rodriguez Gallegos

Coordinadora de Control Escolar

Dra. Sonia Reynaga Obregén

Coordinadora de Extensién

L.C.P. Eva Hipdlito Rocha

Coordinadora de Finanzas

Dr. Adrian de Leén Arias

Coordinador de Investigacién

Dr. José Alfredo Flores Grimaldo

Coordinador de Planeacion

Lic. Alejandra Berenice Gomez Cruz

Coordinadora de Personal

Dra. Juana Eugenia Silva Guerrero

Coordinadora de Posgrado

Mtro. Ismael Aarén Crotte Avila

Coordinador de Servicios Académicos

Mtro. Jorge Antonio Ruiz Hernandez

Coordinador de Servicios Generales
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Dr. Sergio Roberto Davalos Garcia

Coordinador de Tecnologias para el Aprendizaje

Mtro. Juan Jerénimo Centeno Quevedo

Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Suministros

Lic. Maria del Refugio Hernandez Barajas

Jefa de la Unidad de Apoyo a Organos Colegiados

Mtra. Maria Teresa Alcantara Salcedo
Jefa de la Unidad de Apoyo al Sistema Nacional

de Investigadores

Mtra. Teressa Capris Tarquinio Traci
Jefa de la Unidad de Aprendizaje

de Lengua Extranjera

Mtra. Paula Eugenia Islas Figueroa
Jefa de la Unidad de Arte y Cultura

Mtra. Daniela Corona Silva
Jefa de la Unidad de Becas

Mtro. Carlos Francisco Vidal Flores
Jefe de la Unidad de Coémputo

y Telecomunicaciones

Lic. Brissa Livier Messina Baiuelos
Jefa de la Unidad de Contabilidad

Lic. Juan Jesus Castellanos Valladolid

Jefe de la Unidad de Control de Alumnos

L.C.P Raquel Rueda Buenrostro
Jefa de la Unidad de Cuerpos Académicos

y PRODEP

Mtra. Isela Becerra Rosa

Jefa de la Unidad de Disefio Educativo
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Mtra. Sara Esther Leos Andrade
Jefa de la Unidad de Difusién

Mtro. Héctor Hugo Gémez Cruz

Jefe de la Unidad de Ensefianza Incorporada

Lic. Lorena Guzman Lamas
Jefa de la Unidad de Ingreso

de Control Escolar

Lic. Maria Guadalupe Ramirez Rubio

Jefa de la Unidad de Ingresos Autogenerados

Mtra. Yadira Guerrero Madrigal

Jefa de la Unidad de Medios Electrdnicos

Lic. Gerson Aguilar Gonzalez

Jefe de la Unidad de Multimedia Instruccional

Lic. lliana Berenice Aldrete Flores

Jefa de la Unidad de Personal Académico

Lic. José Francisco Lamas Santillan

Jefe de la Unidad de Personal Administrativo

Lic. Laura Cristina Becerra Leyva
Jefa de la Unidad de Personal Directivo

y de Confianza

Lic. Ma. del Refugio Ramirez Guzman

Jefa de la Unidad de Presupuesto

Mtro. Guillermo Antonio Reyna Figueroa

Jefe de la Unidad de Produccién Editorial

Lic. Jessica Maraly Cortez Zepeda

Jefa de la Unidad de Protocolo

Mtra. Jessica Georgina Arroyo De Anda
Responsable del Programa

de Inclusién y Equidad

Dr. Gustavo Rodriguez Pérez
Jefe de la Unidad de Seguridad

Preventiva Integral

Lic. Luz Kenia Gonzalez Lépez

Jefa de Unidad de Servicio Social

Lic. Jesus Alberto Alonso Gonzalez

Jefe de la Unidad de Servidores

Mtra. Maura Alicia Alvarez Zambrano
Jefa de la Unidad de Transparencia de Archivo
Dra. Natalia Aguilar Rosado

Jefa de la Unidad de Vinculacion

Lic. Silvia Elsa De la Rosa Plazola
Responsable de la Administracién

de Espacios

Lic. Miguel Angel Gascén Gémez

Responsable de la Bolsa de Trabajo

Mtra. Laura Selene Vielmas Garcia
Responsable de la Unidad de Informacion

e Investigacion

Lic. Berenice Sepulveda de la Cerda

Responsable de la Unidad de Némina

Lic. Octaviana Ochoa Nunez

Responsable del Area de Contratos

Lic. Miguel Angel Navarro Alvarez

Responsable del Comedor Universitario

Dra. Ma. Teresa Prieto Quezada
Responsable del Programa de Formacion,

Actualizacion y Capacitacion Docente (PROFACAD)

Lic. Sonia Montero Villanueva

Responsable del Restaurante Escuela

Lic. Anabel Velasco Reynaga

Directora del Centro de Recursos Informativos CERI

Dr. Mauricio Merino Huerta
Director del Instituto de Investigacion en Rendicion

de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Dr. Oscar Felipe Garcia
Director del Centro Internacional de Innovacion

Social para el Desarrollo (ClIIS)

Dra. Elia Marum Espinosa
Directora del Centro para la Calidad e Innovacion

de la Educacion Superior (CCIES)

Dr. Luis Fernando Aguilar Villanueva
Director del Instituto de Investigacién en Politicas

Publicas y Gobierno (IIPPG)

Mtro. Samuel Ivan Cardenas Torres
Director Centro de Innovacién para
el Aceleramiento al Desarrollo Econémico

y Social

Dr. Victor Larios Rosillo
Director del Centro de Innovacién de Ciudades

Inteligentes

Dr. Ricardo Arechavala Vargas
Direccién del Instituto para el Desarrollo de la

Innovacion y la Tecnologia en la PYME

Mtro. Ramiro Adrian Lira Beltran
Responsable del Programa
CUCEA Smart Campus

Dr. Guillermo Vazquez Avila

Coordinador de Ingenieria en Negocios
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Mtro. Heleodoro Mora Mares

Coordinador de la Licenciatura en Administracion

Mtra. Maria Carolina Rodriguez
Coordinadora de la Licenciatura en Administracion

Financiera y Sistemas

Mtro. Alejandro Brisefio Torres
Coordinador de la Licenciatura en Administracion

Gubernamental y Politicas Publicas

Mtra. Martha Teresa Ramirez Chavez
Coordinadora de la Licenciatura en

Contaduria Publica

Dr. Moisés Alejandro Alarcén Osuna

Coordinador de la Licenciatura en Economia

Mtro. Carlos Eduardo Flores Cardenas
Coordinador de la Licenciatura en Gestion

de Negocios Gastrondémicos

Dra. Beatriz Adriana Venegas Sahagun
Coordinadora de la Licenciatura en Gestion

y Economia Ambiental

Mtro. Carlos Estrada Zamora
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Coordinador de la Licenciatura

en Mercadotecnia

Mtra. Paola Irene Mayorga Salamanca
Coordinadora de la Licenciatura en Negocios

Internacionales

Mtro. José Macrino Rodriguez Gonzalez
Coordinador de la Licenciatura en Recursos

Humanos

Mtro. Omar Guillermo Arriaga Cardenas
Coordinador de la Licenciatura en Relaciones

Publicas y Comunicacion
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Mtro. Anastacio Favian Flores Lira
Coordinador de la Licenciatura en Tecnologias

de la Informaciéon

Mtra. Ana Maria Ramirez Guerrero

Coordinadora de la Licenciatura en Turismo

Mtro. César Omar Brisefo Arellano
Coordinador de la Maestria en Administracion

de Negocios

Dr. Francisco de Jesis Mata Gémez
Coordinador de la Maestria en Analisis Tributario/

Maestria en Estudios Fiscales

Dra. Ana Rosa Jiménez Meza

Coordinadora de la Maestria en Ciencia de los Datos

Mtra. Paola Adriana Solérzano Gutiérrez
Coordinadora de la Maestria en Direccién

de Mercadotecnia

Dr. Jorge Ignacio Villasefior Becerra

Coordinador de la Maestria en Economia

Dra. Magdalena Liliana Bustos Aguirre
Coordinadora de la Maestria en Educacion

Superior Internacional

Dr. Ramén Godinez Ortiz

Coordinador de la Maestria en Estudios del Turismo

Mtro. José Luis Sanchez Aldrete
Coordinador de la Maestria en Finanzas

Empresariales/Maestria en Finanzas

Dr. Rogelio Rivera Fernandez
Coordinador de la Maestria en Gestidén

de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Mtra. Bertha Yolanda Quintero Maciel
Coordinadora de la Maestria en Gestién y Politicas

de la Educacién Superior

Dr. Oscar Felipe Garcia
Coordinador de la Maestria en Innovacién Social

y Gestion del Bienestar

Dr. Juan Antonio Vargas Barraza
Coordinador de la Maestria en Negocios

Internacionales

Dr. Luis Ernesto Ocampo Figueroa
Coordinador de la Maestria en Negocios y Estudios

Econdmicos

Dr. Hiram Abel Angel Lara

Coordinador de la Maestria en Politicas Publicas

Dra. Carla Delfina Aceves Avila
Coordinadora de la Maestria en Relaciones

Econdmicas Internacionales y Cooperacion

Dr. Jorge Antonio Leos Navarro
Coordinador de la Maestria en Resolucion

de Conflictos

Dr. José Antonio Orizaga Trejo
Coordinador de la Maestria en Tecnologias

de Informacion

Mtra. Marisol Luna Rizo
Coordinadora de la Maestria en Tecnologias

para el Aprendizaje

Dr. Juan Mejia Trejo
Coordinador del Doctorado en Ciencias

de la Administracién

Dr. Antonio Ruiz Porras

Coordinador del Doctorado en Estudios Econdmicos

Dr. Antonio Sanchez Sierra

Coordinador del Doctorado en Estudios Fiscales

Dra. Lourdes Nayeli Quevedo Huerta
Coordinadora del Doctorado en Gestion

de la Educacion Superior

Dr. lvan Alejandro Salas Durazo
Coordinador del Doctorado en Politicas

Publicas y Desarrollo

Dr. Jesus Raul Beltran Ramirez
Coordinador del Doctorado en Tecnologias

de la Informacion

Mtro. Missael Robles Robles
Coordinador del Corporativo de Empresas

Universitarias

Lic. Lucia Verénica Vargas Sanchez
Jefa de la Unidad de Administracion

y Finanzas

Lic. Abel Medina Marrufo

Jefe de la Unidad de Estrategias de Negocios

Lic. Militza Guadalupe Ledezma Aldrete

Jefa del Area de Planeacién y Desarrollo

Mtra. Rosalina Medina Magania

Jefa del Area Administrativa

Mtra. Nora Graciela Andrade Cruz

Responsable del Area de Contraloria

Lic. Martha Livier Padilla Trejo

Responsable del Area de Recursos Humanos
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Mtra. Paula Maribel Medina Aguayo

Jefa del Area Juridica

Director: Mtro. Victor Hugo Méndez Garcia
Administrador: Lic. Mario Vargas Sanchez

Club Deportivo y Hoteles UdeG

Director: Mtro. David Andrés Lépez Lopez
Administradora: Lic. Marisol Medina Soto
Desarrolladora de Software Empresarial

y de Negocios

Directora: Lic. Sayri Karp Mitastein
Administradora: Lic. Ana Rosa Vital Murillo

Editorial Universitaria

Director: Mtro. José Antonio Ibarra Cervantes
Administrador: L.C.I. José Vélez Gémez
Empresa Servicios Universitarios y Operadora

de Estacionamientos

Director: Lic. Luis Manuel del Sordo Garcia
Administrador: Lic. César Octavio GOmez Fonseca

Estacion Gourmet

Directora: Lic. Marisol Schulz Manaut
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Administrador: Lic. Tania Guerrero Villanueva

Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL)

Director: Ing. Pavel Morales Rivas
Administradora: Laura Zafiro Torres Mufioz

Inmobiliaria Universitaria UNITERRA

Directora: Lic. Verénica Mendoza Urista
Administrador: Oscar Hernandez Hernandez

Librerfa Carlos Fuentes

Director: Lic. Fernando Favela Camarena
Administradora: Mtra. Gilda Hernandez y Valdez

Operadora Auditorio Metropolitano
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Director: Arg. Mauricio De Font-Réaulx Rojas
Administrador: Mtra. lleana Figueroa Jiménez

Operadora Centro Cultural Universitario

Encargada de despacho: Mtra. Rosalina Medina Magafia

Operadora Parque Industrial Los Belenes

Directora: Lic. Graciela Dominguez Lépez

Administradora: Lic. Claudia Lizeth Paredes Lugo

Operadora Universitaria de Energia

Director: Mtro. Edwin Bello Ramirez
Administradora Mtra. Yuritzi Diaz Anaya
Sistema Corporativo PROULEX-COMLEX

Mtro. Gabriel Torres Espinoza

Director de los SURTC

Mtro. Joel Diaz Garcia

Subdirector Administrativo

Lic. Ernesto Gomez Gonzalez

Subdirector de Canales

Mtro. John Ospina Betancourth
Subdirector de Contenidos Digitales,
Plataformas Sociales y N° 44LAB

Carlos Martinez Macias

Subdirector de Informacién

Ing. Juan Padilla Gonzélez

Subdirector de Ingenieria

Mtra. Alcira Valdivia Guerra

Subdirectora de Producciones Universitarias

Lic. Alfredo Sanchez Gutiérrez
Subdirector de Red Radio UdeG

Mtra. Centli Garcia Cuevas

Subdirectora Regional de Radio Ameca

Lic. Elia Guadalupe Macias Vargas

Subdirectora Regional de Radio Autléan

Lic. Victor Muro Arellano

Subdirector Regional de Radio Ciudad Guzman

LCC. Ana Cristina Pinedo Castaieda

Subdirectora Regional de Radio Colotlan
Dra. Julieta Marén Navarro
Subdirectora Regional de

Radio Guadalajara

Mtra. Gabriela Josefina Ruiz Hernandez

Subdirectora Regional Radio Lagos de Moreno

Mtro. Vladimir Acosta Orozco

Subdirector Regional de Radio Ocotlan

Susana Judith Mendoza Carrefio

Subdirectora Regional de Radio Puerto Vallarta

Enrique Garcia Meza
Jefe de Unidad de Cine

Lic. Sandra Torres Hernandez

Coordinadora de la Agenda Ejecutiva de Rectoria

Lic. Cristal Gutiérrez Garcia
Coordinadora de la Agenda

de Secretaria Administrativa

Mtra. Imelda Murillo Sadnchez

Secretaria Técnica de la Secretaria Académica

L.C.P. Rebeca Sanchez Rivera

Secretaria Técnica de la Secretaria Administrativa

Mtra. Judith Saldate Marquez

Secretaria Técnica de la Secretaria de Vinculacién

y Desarrollo Empresarial

Mtro. Ricardo Rodriguéz Ronalds

Coordinador de Planeacion

Mtra. Sandra Mireya Huerta Rangel

Secretaria Técnica de la PMO

Dr. José Alfredo Flores Grimaldo

Asesor Secretaria Académica

Mtra. Celene Valadez Castafieda

Jefe de la Unidad de Estadistica

Mtra. Ana Denisse Franco Juarez

Jefe de la Unidad de Gestidon Institucional

Lic. Teolinda Rosa Gémez Figueredo

Jefe de la Unidad de Planeacion y Programacion
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